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Konverzny kurz:
I€ = 30,1260 Sk

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SATRO S.R. O.
NA POSKYTOVANIE SLUZIEB PRiISTUPU DO SIETi INTERNET A SATRONET

vydané podla § 40 zakona

€.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len zakon)

Spolocnost SATRO s.r. 0. so sidlom Polianky 9, 844 37 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31335161
tymto vydava podla § 40 zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon*) vSeobecné podmienky, ktoré upravuji podmienky poskytovania sluzby
pristupu do sieti internet a SATROnet, ako aj prava a povinnosti spolocnosti SATRO s. r. o. ako
poskytovatela sluzby a fyzickej alebo pravnickej osoby ako uzivatela.

Cl.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

I.I Spolo¢nost’ SATRO s. r. o. (dalej len ,,poskytovatel™) je opravnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pristupu do siete internet a dalsich sluzieb poskytovanych
prostrednictvom siete SATROnet.

1.2 Sluzby poskytovatela su poskytované prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej
siete poskytovatela, vystupujicej pod nazvom SATROnet. Aktudlne informacie o druhu a rozsahu
sluzieb poskytovatela su verejne pristupné na zakaznickom stredisku a webovej stranke
www.satro.sk. Su€astou sluzieb nie je ochrana pred potencialnymi hrozbami proti uzivatefovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru siete.

1.3 Cenou sa rozumie cena uvedena v cenniku za sluzby poskytované poskytovatefom podla
zmluvy.

1.4  Cennik je aktualna tarifa, ktora obsahuje ceny sluzieb a zariadeni poskytovatela platné v danom
Casovom obdobi, vratane zliav, priplatkov, ako aj dal$ich podmienok uplatriovania cien.

1.5 Doba viazanosti zmluvy je doba stanovena v zmluve, pocas ktorej sa uzivatel' zavizuje,
Ze zotrva v zmluvnom vztahu s poskytovatelom podla zmluvy a po celli tuto dobu bude bez prerusenia
tieto sluzby vyuzivat) a to v sulade s jeho zavazkami a zaroven neuskuto¢ni ziaden taky ukon, ktory by
smeroval k ukonceniu, alebo ktorého ucelom by malo byt’ ukoncenie platnosti zmluvy pred uplynutim
doby viazanosti (bez ohl'adu na skutocné pravne nasledky uvedeného ukonu).

1.6 Doverné informacie su vietky informacie, s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia v ramci ich
zmluvného vzt'ahu zaloZeného zmluvou a ktoré su vyslovne oznacené ako déverné, alebo je na zaklade
inych okolnosti rozpoznatelné, Ze s déverné, alebo tvoria obchodné tajomstvo.

1.7 Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie uZzivatela, ktoré je priamo, alebo
prostrednictvom zariadenia poskytovatela pripojené do siete SATROnet. Spravidla sa jedna o pocitac.

1.8 Koncovy uzivatel (,dalej len uzivatel*) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouziva, alebo
pozaduje verejnu elektronicki komunikaént sluzbu pristupu do siete, tuto sluzbu vsak dalej neposkytuje,
a ani jej prostrednictvom neposkytuje dalSie sluzby.

1.9 Kontaktna adresa je adresa, ktor( uvedie uzivatel' na zmluve v kolénke objednavatel - uzivatel
a na ktorej st poskytované sluzby v zmysle tychto Vseobecnych podmienok.

1.10 Miesto instalacie je priestor, kontrolovany uzivatelom a zabezpeceny proti neopravnenému
vstupu tretich osob, spravidla ide o nehnutelnost’ v uzivani uZivatela.

I.1l' Platobné obdobie je obdobie zvolené uzivatelom pri podpise zmluvy, na ktoré si chce
predplatit’ sluzby. Platobné obdobie zacina od prvého dna mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom
bolo uzivatelovi zriadené pripojenie.

1.12 Porucha je stav, ktory uzivatelovi znemoziuje vyuzivat’ sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite,
a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat’ technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

I.13 Pripojenim sa rozumie ukon v mieste instalacie, na zéklade ktorého je koncové zariadenie
uzivatela pripojené k sieti.

I.14 Pristupovym heslom sa rozumie stbor znakov, ktoré sliZia na overenie pristupu uzivatela
do siete poskytovatela a siete internet.

I.15 Siet’ je sthrnny nazov pre siet internet a siet’ SATROnet.

I.16 Siet’ SATROnet je verejna elektronicka komunikacna siet’ tvorena sithrnom fyzicky a logicky
prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych poskytovatefom a pouzivanych na prenos
dat. Sticast'ou siete SATROnet su zariadenia poskytovatela.

I.17 Siet’ internet je celosvetova verejna elektronicka komunikacna siet’ na prenos dat.

I.18 Sluzba je verejna elektronickd komunikacna sluzba pristupu do siete, zahriia vietky sluzby
poskytované prostrednictvom siete SATROnet alebo v suvislosti s nou.

1.19 V3eobecné podmienky na poskytovanie sluzby pristupu do sieti internet a SATROnet
(dalej len ,,podmienky*) spolu so vietkymi ostatnymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej zmluvy
medzi poskytovatelom a uzivatelom.Tieto podmienky st neoddelitelnou sicast'ou zmluvy.

1.20 Zakaznicke stredisko (dalej len ,,ZS") je stredisko poskytovatela.

.21 Zariadenie poskytovatela je kazdé zariadenie, ktoré je sicastou infrastruktiry siete
SATROnet, okrem koncového zariadenia. Pomenovanie zahifa aj zariadenia a softvérové systémy
potrebné pre poskytovanie sluzieb uzivatelovi.

1.22 Zmluva o poskytovani sluzby pristupu do sieti internet a SATROnet (dalej len
»Zmluva“) je dvojstranny pravny ukon medzi poskytovatelom a uzivatelom a pozostava zo vsetkych
takych zmluvnych dokumentov, ktoré si oznacené totoznym Cislom zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok. Zmluva obsahuje:

a) zavazok poskytovatela pripojit’ koncové zariadenie uzivatela na siet’ za icelom poskytovania
siete a sluzieb a poskytovat’ uzivatelovi pocas trvania zmluvy sluzby a plnit’ vietky dalSie povinnosti tak,
ako st vyslovne uvedené v zmluve a zmluvnych dokumentoch,

b)zavizok uzivatela platit’ poskytovatelovi za poskytovanie siete a sluzieb cenu podla platného
cennika a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako vyplyvaji zo zmluvy a zmluvnych dokumentov.
1.23 Zmluvné dokumenty su tieto podmienky, individudlne podmienky, protokol o zriadeni
a prevzati sluzby pristupu do sieti internet a SATROnet, cennik, zmluva, ako aj vietky pisomné dohody
a dodatky, ktorymi sa meni alebo doplfia zmluva. Zmluvné dokumenty vymedzujii obsah zmluvného
vzt'ahu medzi poskytovatelom a uzivatelom.

C€l.2  Podmienky uzavretia zmluvy

2.1 Zmluva sa uzatvara v zmysle Obchodného zakonnika a zikona. Podrobné podmienky zmluvného
vztahu upravuji VSeobecné podmienky, individudlne podmienky, Zmluva a Cennik.

2.2 Poskytovatel je povinny uzavriet’ zmluvu, ak nie st dévody pre jej odmietnutie uvedené v bode
2.3, s kazdym zaujemcom, ktory:

a) poziada o uzatvorenie zmluvy;
b) pristapi na podmienky Zmluvy a zmluvnych dokumentov;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, jeho kontaktnu adresu, pravo uzivat’ miesto
inStaldcie a dalSie doklady a podmienky pozadované poskytovatefom a vyjadri sthlas so spractvanim
jeho osobnych Udajov uvedenych v zmluve.

Podrobné informacie o pozadovanych dokladoch a dalsich podmienkach si k dispozicii na ZS.
2.3  Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

a) poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné, alebo

b)v danej lokalite to neumozriuje siet, alebo poskytovatel nezacal poskytovat' dand sluzbu v tejto
lokalite, alebo

c) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu najma preto, ze je diznikom poskytovatela
alebo iného podniku elektronickych komunikacii, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstdpil
od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

d)zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami poskytovania pozadovanej sluzby.

€3 Zmena zmluvy

3.1 Zmluvné strany mozu dohodou zmenit’ rozsah poskytovanych sluzieb, spésob platby a platobné
obdobie. V Ziadosti o zmenu zmluvy je uzivatel povinny uviest' identifikacné Gdaje, variabilné cislo
zmluvy, popis pozadovanej zmeny a vyrobné Cislo koncového zariadenia.

3.2 Ziadost je uzivatel opravneny podat’ pisomne alebo elektronickou po$tou zo svojej e-mailovej
adresy pridelenej poskytovatelom. Zmluva sa povazuje za zmenenu dorucenim suhlasu poskytovatela
s pozadovanou zmenou. Poskytovatel' je opravneny podmienit’ uskutocnenie pozadovanej zmeny
zmluvy, napriklad uhradenim vsetkych splatnych zavazkov uzivatela, alebo zlozenim zabezpeky.

3.3 Ak poskytovatel' neakceptoval ziadost’ podanti uzivatelom do 30 dni od dorucenia Ziadosti, tato
Ziadost’ sa povazuje za neakceptovand.

34 K zmene v osobe uzivatela a k prevodu zmluvnych prav a povinnosti zo zmluvy na tretiu osobu
moze dojst’ len na zaklade pisomného dodatku k zmluve medzi novym uzivatelom a poskytovatelom
s pisomnym suhlasom existujuceho uzivatela. Podmienkou uzavretia dodatku k zmluve, ktorym
sa meni osoba uzivatela je, Ze ku diiu prevodu vSetkych prav a zavazkov vyplyvajlcich z uzavretej zmluvy
st voli poskytovatelovi uhradené vsetky splatné pohladavky podla zmluvy, alebo akejkolvek dalsej
zmluvy uzavrete] medzi uzivatefom a poskytovatelom, technické podmienky zostani nezmenené
a novy uzivatel je opravneny uzivat’ miesto instalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku k zmluve nema
uzivatel pravny narok. Uzivatel' nie je opravneny previest alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajlce
uzivatelovi zo zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu poskytovatela.

3.5 V pripade smrti uzivatela poskytovatel zapiSe dedica miesta instalacie ako uzivatela do svojej
evidencie,ak o to poziada a preukaze sa prislusnymi dokladmi a zaplati splatné pohladavky poskytovatela
voci zomrelému uzivatelovi.

3.6 Ak zo zmluvy alebo zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno menit’
len na zéklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Cl.4  Zmena podmienok a cennika

4.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' podmienky alebo cennik. Zmluva
sa povazuje za zmenenu nadobudnutim G¢innosti novych alebo zmenenych podmienok alebo cennika.
4.2 Ak poskytovatel' vyda nové podmienky alebo cennik, je povinny najneskér jeden mesiac pred
diom nadobudnutia Gcinnosti novych podmienok alebo cennika pisomne, elektronickou postou
na adresu uvedenu uzivatelom v zmluve alebo inym spésobom (napr. na internetovej stranke www.
satro.sk, prostrednictvom SMS) o tom upovedomit’ uzivatela a nové znenie podmienok alebo cennik
spristupnit’ na ZS, ale aj na svojej internetovej stranke www.satro.sk.

4.3 Poskytovatel ma pravo menit’ cennik bez splnenia podmienok uvedenych v bode 4.2 v pripade,
ak zmeny v cenniku budu v prospech uzivatela (rozsirenie sluzieb, nahradenie pévodnych sluzieb novymi,
zvysenie kvality sluzieb, zmena nazvu sluzieb, zmena identifikacnych Gdajov, zniZenie ceny),

4.4 Ak uzivatel nesuhlasi s novymi podmienkami alebo cennikom podla bodu 4.2, ma pravo z tohto
dovodu odstuipit’ od zmluvy najneskor dorucenim odstipenia poskytovatelovi 10 dni pred diom
nadobudnutia cinnosti novych podmienok alebo cennika. V tomto pripade Gcinky odstipenia nastavaju
ku diu nadobudnutia G€innosti novych podmienok alebo cennika. Ak uzivatel' neodstipi od zmluvy
v lehote a uvedenym spésobom. zmluva sa zmeni nadobudnutim Ucinnosti novych podmienok alebo
cennika a poskytovatel' ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie sluZieb podla nového cennika pocnic
driom nadobudnutia U¢innosti nového cennika. Novy cennik sa netyka ceny za poskytovanle sluzieb
uhradenej riadne a vcas na platobné obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim Gcinnosti nového
cennika.

C€L.5 Doba trvania zmluvy

5. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara
na dobu ur¢itd. Zmluva je platnd a ucinna odo dna jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

5.2 Platnost’ Zmluvy zanikd
a) dohodou zmluvnych stran,
b)uplynutim casu, na ktory bola uzavreta,
c) odstipenim od zmluvy,
d)vypovedou,
e)ak tak ustanovuje osobitny predpis.

5.3  Poskytovatel pri zaniku zmluvy zasle uzivatelovi konecné vyuctovanie, ktoré je uzivatel (resp.
v pripade smrti alebo zaniku uZivatela jeho pravny nastupca) povinny zaplatit.

5.4  Uzivatel méze odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak mu poskytovatel

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a uzivatel' tieto zmeny
neakceptuije;

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzby podla Zmluvy alebo ich poskytuje s podstatnymi
vadami po dobu dlhsiu ako 30 dni,

c) opakovane neodstrani reklamovan( zavadu sluzby v uréenom case.
5.5 Poskytovatel méze odstupit’ od Zmluvy, ak uzivatel

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni poskytovatela, alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)zariadenie znici, odcudzi pripadne zasahuje do zariadenia spésobom znemoziiujlcim jeho dalsie
vyuzivanie,

c) nezaplatil cenu za poskytnut( sluzbu alebo zariadenie ani do 45 dni po dni splatnosti,

d)pripoji na verejnu siet’ zariadenie navrhnuté alebo upravené tak, aby umoziiovalo pristup

k chranenej sluzbe v zrozumitelnej podobe bez povolenia poskytovatela sluzby, a ani na vyzvu
poskytovatela zariadenie neodpoji,



e)pripoji na verejn(i siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie
neodpoji,

f) opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania,

g) opakovane porusuje podmienky uvedené v zmluvnych dokumentoch,

h)uvedie nespravne osobné udaje,

i) i v pripadoch uvedenych v inych clankoch tychto podmienok.

5.6 Odstipenim sa zmluva rusi diiom nasledujicim po dni, v ktorom odstupujlica zmluvna strana
dorudi druhej zmluvnej strane na poslednt znamu kontaktnt adresu uzivatela, resp. poskytovatela,
pisomné oznamenie o odstlpeni.

5.7 Poskytovatel moze odstupit’ od zmluvy i v pripade, Ze sa preukazu, aj dodatocne, dévody
odmietnutia uzavretia zmluvy tak, ako su uvedené v bode 2.3 podmienok.

5.8 Uzivatel moze pisomne vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neurciti z akéhokolvek dovodu
alebo bez udania dévodu.

5.9  Poskytovatel moze pisomne vypovedat' zmluvu,ak d'alej nemoze poskytovat'sluzby v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzieb. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu z dévodu modernizacie sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzieb podla uzavretej zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit’ uzivatelovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.10 Vypovedna lehota je 30 dni, je rovnaka pre obe zmluvné strany a zacina plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujucim po doruceni vypovede Po dobu plynutia vypovednej lehoty poskytovatel uctu]e
uzivatelovi cenu za poskytnutd sluzbu, iné dohodnuté ceny a platby podla zmluvy a uzivatel je povinny
ich riadne a vcas platit’.

5.1l Uzivatel' sa zavizuje, ze po dobu viazanosti zmluvy sa nedopusti takého konania, alebo neda
svojim konanim Ziaden taky podnet a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by poskytovatelovi
vzniklo pravo odstlpit’ od zmluvy alebo pravo vypovedat’ zmluvu z dévodov nesplnenia alebo
porusenia povinnosti zo strany uzivatela, ku ktorym sa zaviazal v zmluve, alebo na zaklade ktorého
by bol poskytovatel’ opravneny mu v dobe viazanosti docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie
sluzieb.

5.12 V pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenej v bode 5.11 je uzivatel' povinny uhradit’
poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 5 000,- Sk / 165,97 €. Pravo na zmluvni pokutu vznikne
poskytovatelovi samotnym porusenim povinnosti uzivatela, a to v okamihu porusenia povinnosti
uzivatelom, priom toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho tkonu zo strany poskytovatela
(napr. odstipenim od zmluvy, prerusenim, obmedzenim poskytovania sluzieb). Uzivatel je zaroven
povinny uhradit’ poskytovatelovi nahradu Skody, ktorej V)'l§ka presahuje vySku dohodnutej zmluvnej
pokuty. Zmluvn( pokutu podla tohto ¢lanku bude uzivatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi bez ohladu
na dizku doby, ktora mu este zostévala do uplynutia doby viazanosti.

5.13 V pripade, ze uzivatel porusi svoje povinnosti pocas viazanosti zmluvy takym spésobom,
Ze poskytovatelovi voci nemu vznikne pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle bodu 5.12, zanikne
platnost’ zmluvy na zéklade vypovede alebo odstipenia od zmluvy.

5.14 Ukoncenim platnosti zmluvy nezanika povinnost’ uzivatela uhradit’ cenu poskytnutych sluzieb, ako
aj uhradit’ vietky iné zavazky voci poskytovatelovi.

5.15 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ukoncenia zmluvy je cena za zriadenie pripojenia, cena
za znovupripojenie a iné jednorazové platby nevratné.

Cl.6 Koncové zariadenie a zariadenia poskytovatela

6.1 Na uzivanie sluzieb potrebu]e uzivatel' funkéné koncové zariadenie, schvalené poskytovatelom
Udaje o koncovom zariadeni st suéastou protokolu o zriadeni a prevzati sluzby pristupu do siete.
Koncové zariadenie musi byt’ vybavené funkénym rozhranim typu Ethernet s konektorom RJ-45.

6.2V pripade potreby poskytovatel poskytne uzivatelovi do uzivania vSetky potrebné zariadenia na
poskytovanie sluzieb. O potrebe a vhodnosti poskytnutia urcitého zariadenia poskytovatela rozhoduje
vylu¢ne poskytovatel. Poskytovatel’ neposkytuje koncové zariadenia.

6.3 Zariadenia poskytovatela vratane zariadeni poskytnutych uzivatelovi do uzivania s vo vylucnom
vlastnictve poskytovatela a ten je opravneny podla svojho uvazenia tieto menit, doplnat’ premiestriovat’
alebo upravovat’.

6.4 Uzivatel sa zavazuje riadne pouzivat’ jemu poskytnuté zariadenia poskytovatela a zabezpecit'
na vlastné naklady napajanie tychto zariadeni elektrickou energiou.

6.5 Uzivatel' sa zavazuje nepripdjat’ k zariadeniam poskytovatela ani k sieti SATROnet Ziadne
pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvalené poskytovatelom, a ktoré nespliaju poziadavky prislusnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6.6 Uzivatel nie je opravneny manipulovat’ akymkolvek spésobom so zariadeniami poskytovatela.

6.7 Uzivatel nesmie zmenit' miesto inStalacie bez vedomia poskytovatela, poskytovat’ zariadenie
poskytovatela ako zéiloh, alebo ho vyviezt’ mimo tzemia Slovenskej republiky. UzZivatel nie je opravneny
akokolvek zasahovat’ do zariadeni poskytovatela, ani umoznit’ akékolvek zasahy tretej osobe, ak tato
k danym zasahom neobdrzala od poskytovatela pisomné opravnenie.

6.8 Ak uzivatel porusi ustanovenia v bode 6.4 - 6.7,je poskytovatel opravneny s okamzitou platnostou
odstupit’ od zmluvy a Gctovat’ uzivatelovi jednorazovi zmluvni pokutu minimalne vo vyske 10 000,- Sk
/331,94 €.V pripade, ak danou ¢innost'ou vznikne poskytovatelovi, resp. tretej osobe Skoda, je uzivatel
povinny ju v plnej vyske nahradit’.

6.9 Uzivatel' svojim podpisom potvrdzuje, ze prebera hmotnl zodpovednost’ za jemu poskytnuté
zariadenia poskytovatela v plnej vyske ich nadobudacej hodnoty. Zoznam zariadeni poskytovatela
poskytnutych uzivatelovi je uvedeny v odovzdavacom protokole.

6.10 Uzivatel' je povinny informovat’ ZS o kradezi, strate, zniceni alebo poskodeni ktoréhokolvek
jemu poskytnutého zariadenia poskytovatela do troch pracovnych dni po dni, v ktorom sa o takejto
udalosti dozvedel. V tomto pripade vznikne uzivatelovi pravo na opravu, resp. vymenu tohto zariadenia
poskytovatela alebo jeho casti az zaplatenim prislusnej nadobidacej hodnoty zariadenia.

6.11 Uzivatel' je povinny vratit’ vSetky jemu poskytnuté zariadenia poskytovatela na ZS najneskér
do siedmych kalendarnych dni od ukoncenia zmluvy, a to na svoje néklady a nebezpecenstvo.

6.12 Ak uzivatel nevrati jemu poskytnuté zariadenie poskytovatela v termine uvedenom v bode 6.1 1
podmienok alebo ho vriti v stave nefunkénom, alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému
opotrebovaniu,alebo ho nevrati vébec (napr.z dévodu stratenia, odcudzenia), je poskytovatel opravneny
Uctovat’ uzivatelovi jednorazovi zmluvnd pokutu v cene nadobudacej hodnoty zariadeni.

6.13 Uzivatel sdhlasi s vykonanim prac a cerpanim elektrickej energie v slvislosti s poskytovanim
sluzieb a odstrariovanim portch, opravou, (ipravou, montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontazou zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta
inStalacie, a pokial to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy, i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza miesto instalacie, a to aj bez pritomnosti uzivatela alebo jeho zastupcu. Za tymto
Ucelom sa uzivatel zavazuje umoznit’ na poziadanie poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru miesta
instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto instalacie,
po celt dobu trvania zmluvy, ako i v suvislosti s jej ukoncenim a po ukonéeni jej platnosti. Ak je pre
ucel a plnenie tohto bodu potrebny sthlas tretej osoby, uzivatel’ sa zavazuje zabezpecit’ tento suhlas.
Do ¢innosti poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti
uzivatela najma podla €l. 5 a ¢l. 8 podmienok.

6.14  Uzivatel berie na vedomie, Ze instaldcia, pouzivanie, kontrola, idrzba, opravy a odstranenie zariadeni
poskytovatela méze viest’ k vypadku poskytovania sluzieb, pripadne k strate uzivatelovych dat. Vyluéne
uzivatel' je zodpovedny za zalohovanie svojich dat a poskytovatel' nenesie akukolvek zodpovednost’
za to, i uzivatel zalohovanie dat vykonal, alebo nie. Vyluéne uzivatel je zodpovedny za uvedenie svojich
Udajov v sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v désledku uvedenych innosti poskytovatela
vznikne uzivatelovi akakolvek Skoda, nie je poskytovatel' za takito skodu zodpovedny, a nie je teda
povinny takuto $kodu uzivatelovi ani Ciastocne uhradit’.

CL7 Pravaa povinnosti uzivatela
7.1 Okrem dalSich povinnosti uvedenych v podmienkach je uzivatel povinny najma:

a) pouzivat’ sluzby v sulade so zmluvou, zmluvnymi dokumentmi a pritom dodrziavat’ principy
dobrych mravov a verejného poriadku,

b)oznamovat’ poskytovatelovi po cely ¢as platnosti zmluvy zmenu svojich identifikacnych Gdajov,

c) poskytovat’ podla poziadaviek poskytovatela vsetku sucinnost) ktora je potrebna na plnenie
povinnosti poskytovatela vyplyvajucich mu zo zmluvy, umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti a prav
poskytovatela,

d)uzivat’ sluzby vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
sluzieb bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela. Uzivatel' nie je opravneny najma
poskytovat’ pristup do siete tretim osobam, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie sluzieb tretej
osobe, ak nie je v zmluve vyslovne uvedené nieco iné. Uzivatel’ je opravneny umoznit’ blizkym osobam
(§ 116 Obcianskeho zakonnika) bezplatné vyuzivanie sluzieb. Uzivatel' dalej nesmie vykonavat’ najma
nasledovné aktivity:

- poskytovanie routingu cez siet’ vratane pouzivania proxy serverov akéhokolvek typu,

- poskytovanie sluzieb e-mail, prevadzkovanie sluZieb e-mail, irc, a dhcp a multi-uzivatel'ské
interaktivne fora,

- poskytovanie hostingovych sluzieb akéhokolvek typu.
7.2 Okrem dalSich prav uvedenych v podmienkach je uzivatel' opravneny najma:

a) pl'somne poziadat’ poskytovatela o zmenu miesta inStalacie v ramci lokality, v ktorej poskytovatel
poskytuje nim odoberané sluzby. Uzivatel’ je povinny pred zmenou miesta instalacie zaplatit’ poplatok
za znovupripojenie podla platného cennika a, ak v novom mieste instalacie nie je zriadené pripojenie,
aj poplatok za zriadenie pripojenia. Ak je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych dévodov
pre poskytovatela neprijatelna, informuje uzivatela, ze moze zotrvat’ na doterajSom mieste instalacie,
alebo ma zmluvu vypovedat’,

b)na pristup k informacnym sluzbam poskytovatela.
7.3 Ak poskytovatel' poskytne uzivatelovi pristupové heslo (hesla), je opravneny ho kedykolvek
zmenit, pokial’ si to vyzaduiju technické, prevadzkové alebo organizacné dévody na strane poskytovatela.
Uzivatel sa zavidzuje so svojim pristupovym heslom nakladat’ ako s dévernou informaciou a utajovat’ ho.
Uzivatel' nesie zodpovednost’ za pouzitie svojho pristupového hesla. Uzivatel méze pisomne, pripadne
inym sposobom, ktory mu poskytovatel umozni, poziadat’ poskytovatela o zmenu svojho pristupového
hesla.

CI.8 Prava a povinnosti poskytovatela
8.1  Poskytovatel je povinny okrem dalSich povinnosti uvedenych v podmienkach:
a) informovat’ uzivatela o zmenach ovplyviujlcich nim vyuzivané sluzby,

b)po uzavreti zmluvy a uhradeni ceny podla cennika aktivovat’ koncové zariadenie uzivatela, ak nie
je dohodnuté inak,

c) oznamit’ uzivatelovi (pokial mozno vopred a vcas) bud’ prostrednictvom e-mailu zaslaného
do e-mailovej schranky uzivatela zalozenej u poskytovatela, alebo prostrednictvom webovej stranky
www.satro.sk,alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny, alebo iné nepravidelnosti
v poskytovani sluzieb.Tato povinnost’ sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

8.2 Okrem dalSich prav uvedenych v podmienkach je poskytovatel opravneny najma:

a) zaviest' dodatocné spdsoby ochrany siete, pokial'je to potrebné z dévodu ochrany uzivatel’a alebo
siete a pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné neprimerané naklady zo strany uzivatela,

b)uskutocnit’ akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v sieti, ak takéto zmeny nemaju
za nasledok podstatné znizenie kvality poskytovanej sluzby,

c)na zmenu [P adresy sietového rozhrania koncového zariadenia uzivatela po jeho
predchadzajicom upozorneni e-mailom, alebo inym vhodnym spsobom. Vsetky zodpovedajice DNS
zdznamy budd v takom pripade automaticky zmenené,

d)viest' databazu uzivatefom uskutocnenych operacii v ramci siete. Uzivatel tymto dava
sthlas poskytovatelovi s pripadnym meranim objemu prenasanych dat technickymi prostriedkami
poskytovatela, pripadne inymi cinnostami obdobného charakteru vyluéne za Géelom sdvisiacim
s poskytovanim sluzieb. Poskytovatel povazuje takto ziskané udaje za doverné,

e) overit’ zakonnym spésobom identifikacné a iné osobné Udaje zaujemcu o uzavretie zmluvy,

f) v pripade potreby ur€it' limity, v ramci ktorych st uzivatelia opravneni vyuzivat' sluzby.
Poskytovatel moze napriklad stanovit’ povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivych uzivatelov
sluzieb, alebo obmedzit’ im pristup k fubovolnym sietovym sluzbam, a to najma v pripade existencie
dévodného podozrenia zo zneuzitia sluzieb. Ak dany uzivatel dosiahne 100 % poskytovatelom
stanoveného povoleného objemu dit za dané obdobie, poskytovatel md narok obmedzit’ mu
poskytovanie sluZieb aj prostrednictvom znizenej rychlosti prenosu dat,

g) uchovavat’ len taky objem eIektromckel posty jednotlivych uzivatelov, aky uzna za prijatelny.
V pripade, ak objem eIektronlcke] posty uzivatela pre5|ahne poskytovatelom urceny prl]ateln objem,
poskytovatel' upozorni uzivatela, aby si skontroloval svoju e-mailovii schranku, zélohoval si jej obsah
a vyprazdnil ju, pripadne aby z nej odstranil nepotrebné data. Ak uzivatel na takito vyzvu nezareaguje
do |5 pracovnych dni, poskytovatel ma pravo rozhodnut, Ze nebude prijimat’ a uchovavat’ d’alSie spravy
elektronickej posty adresované uzivatelovi, pripadne jej obsah bez dalSieho upozornenia uzivatela
vymazat’. Odosielatel’ takto neprijatych sprav bude o tomto informovany formou spravy elektronickej
posty. Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za skodu, alebo indl ujmu spésobent neprijatim alebo
stratou sprav elektronickej posty,

h)na nahradu Skody sposobenej zo strany uzivatefa na sieti a telekomunika¢nom zariadeni
poskytovatela,

i) vyfaktdrovat’ dodatocne sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrnit’ do faktlry
za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

j) informovat’ uzivatela o sluzbach, produktoch a inych aktivitich formou webovej stranky, médi,
letakov, listov, inymi formami pisomného styku,

k) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby uZivatelovi z dovodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania, alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie, pri€om za zneuzivanie sluzby sa povazuje najmid porusenie ¢l. 9.
Poskytovatel je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzieb nasledne informovat’ uzivatefa
najneskor do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia sluzieb. Ak uzivatel zabezpedi napravu a zaplati
poplatok za znovupripojenie podla cennika, poskytovatel' v primeranej lehote obnovi poskytovanie
sluzieb. Poskytovatel je opravneny s okamzitou platnostou pozastavit' docasne alebo trvalo poskytovanie
sluzieb aj v pripade odévodneného podozrenia z porusovania povinnosti uzivatefa vyplyvajucich
z ustanoveni ¢l. 9 podmienok,

- nezaplatenia splatnej ceny alebo iného splatného zavazku voci poskytovatelovi, vratane
akychkolvek zavazkov uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako tychto sluzieb, a to az
do casu Gplného uspokojenia celej diznej sumy uzivatela, vratane jej prislusenstva, a zaplatenia poplatku
za znovupripojenie podla cennika alebo do zaniku zmluvy,

- verejnej bezpenosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vySSej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnit' sa chybam
v sieti, to vSetko v potrebnom rozsahu. Docasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb
podla tohto odseku vhodnym spésobom oznami poskytovatel' uzivatelovi pokial’ mozno vopred, inak
v primeranej lehote, vhodnym sposobom,a zaroven oznami aj dévod a predpokladant dobu pozastavenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzieb,

- porusenia ostatnych zmluvnych podmienok zo strany uzivatela;

V pripade, ked' poskytovatel' pozastavi alebo obmedzi poskytovanie sluzieb v zmysle bodu 8.2 pism.
k) tohto clanku, patri mu cena za poskytovanie sluzieb v celom rozsahu a to po cely cas kedy bude
poskytovanie sluzieb pozastavené alebo obmedzené s vynimkou pozastavenia poskytovania sluzieb pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v snahe vyhnut’ sa chybam v sieti.



Cl9 Zasady pouzivania poskytovanych sluzieb

9.1  Dodrziavanie tychto zasad a z nich vyplyvajucich povinnosti uzivatela je nutné pre zabranenie
uzivania sluzieb sposobml ktoré s protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi, alebo ktoré by mohli
sposobit’ pokles kvality uzivania sluzieb pre ostatnych uzivatelov. Nedodrzanie zasad uvedenych v tomto
clanku ako aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie sluzieb sa povazuje
za zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je urobena naprava v pouzivani sluzieb v stlade s bodmi
9.3,9.6,9.7 do 10 kalendarnych dni od odoslania vyzvy poskytovatelom a uzivatel nepouziva poskytnuté
sluzby riadne, ma poskytovatel' pravo odstipit’ od zmluvy a sicasne méze vyuzit’ aj ostatné ustanovenia
zmluvy, napriklad domahat’ sa nahrady skody.

9.2 Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne poskytnit’ sucinnost’ a také informacie,
ktoré st potrebné na plnenie ich zavizkov podla zmluvy.

9.3 Uzivatel sa zavizuje :

a) nepripajat’ k sieti viac ako jedno koncové zariadenie sucasne, ak nie je v zmluve alebo
pre uzivatelom odoberané sluzby v cenniku stanovené inak,

b)pouzivat’ iba funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia technické
normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu,

c) nevytvarat' bez pisomného sthlasu poskytovatela akékolvek prepojenia zariadeni poskytovatela
navzajom, alebo s inymi zariadeniami, ani prepojenia medzi koncovymi zariadeniami navzajom. Jedno
koncové zariadenie nesmie byt’ bez pisomného suhlasu poskytovatela stcasne pripojené do viacerych
sieti, kablovych, ¢i bezdrétovych, ak tieto presahuju rozsah bytovej jednotky jedného uzivatela — fyzickej
osoby a jej prisluSenstva alebo lokality vyuzivanej jednym uzivatelom - pravnickou osobou. Ak si uzivatel
zriadi siet’ v ramci bytovej jednotky alebo vyuzivanej lokality, nesmie z bezpeénostnych dévodov bez
pisomného suhlasu poskytovatela pouzivat' sietovl sluzbu NAT. Potrebny pocet verejnych IP adries
sa zabezpedi predplatenim adekvatneho poctu sluzieb IP Plus,

d)nepouzivat’ inli IP adresu sietového rozhrania koncového zariadenia ako mu bola pridelena
poskytovatelom,

e)nevytvarat  akékolvek prepojenia typu bod-bod (tunely) medzi zariadeniami pripojenymi k sieti
pracujlce na vrstvach sietového modelu ISO/OSI nizsich ako 4, alebo akékolvek iné s ciefom obist’
obmedzenia poskytovatela,

f) nepouzivat’ siet’ akymkolvek spésobom na Sirenie obsahu podliehajucemu ochrane autorskych
prav (video, audio, software apod.), protizakonného obsahu, obsahu v rozpore s dobrymi mravmi alebo
inak podmienkami zakazaného obsahu,

g) zabezpecit' pripojenie bezdrétovej siete ku svojmu koncovému zariadeniu (napr. typu WiFi,
¢i Hiperlan), proti pristupu tretich oséb okrem jemu blizkych oséb podla § 116 Obcianskeho
zakonnika.

9.4  Pod zneuzitim sluzby pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mailom), sa rozumie
najma poutzitie sluzby za (ic¢elom:

a)zaslat’ vyhrazku, urazku alebo inak obtazujici e-mail tretej osobe najma prostrednictvom
nevhodného slovniku alebo frekvenciou alebo velkost'ou e-mailovych sprav,

b)posielat’ dalej retazové listy alebo nabadat’ na posielanie takychto listov, bez ohladu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat),

c)zasielat’ spravy, v adrese odosielatela ktorych je adresa elektronickej posty tretej osoby,
bez sthlasu tejto tretej osoby,

d)posielat’ hromadné alebo komeréné spravy spdsobom, ktory je vSeobecne znamy pod nazvom
»spamming”, ¢o zahrna okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, ziadosti
o charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom,

e)posielat’ tzv. “e-mailové bomby*. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana
vo velkom pocte,

f) posielat’ objemné spravy a subory s takou velkost'ou, ktora méze narusit’ siet’, ¢innost’ servera
alebo e-mailového Gctu,

g) pret'azenia siete, Co ma za nasledok znizenie rychlosti, Ciastocny alebo Uplny vypadok siete,

h)ziskania pristupu do pocitacového systému, siete, Udajov alebo softwaru bez prislusného
povolenia resp. sthlasu (,,hacking”), co zahrna i akykolvek pokus o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, alebo akéhokolvek pokusu o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete,

i) zmeny alebo znicenia dat tretej osoby,
j) rozsirovania virusu,

k) pouzitia alebo rozsirenia nastrojov alebo prostriedkov ohrozujlcich bezpecnost’ datovej siete
alebo umoznujucich jej narusovanie,

1) porusenia etickych pravidiel spravania sa na sieti,

m) monitorovania, zoskenovania alebo prekopirovania dit na pocitadi tretej osoby alebo
pocitatovom porte,

n) poskodenia siete alebo jej casti, a to Umyselne alebo z nedbanlivosti,

o)poskodenia resp. obmedzenia inych uzivatelov pri vyuzivani elektronickych komunikacnych
sluzieb,

p)poutzitia sluzby takym sposobom, ktory v rozpore so zmluvou zniZi alebo ohrozi kvalitu
poskytovanej elektronickej komunikacnej sluzby poskytovatelom pre tretiu osobu,

q)poutzitia sluzby takym spésobom, ktory poskytovatel definuje a zverejni, resp. oznami uZivatelovi
ako zneuzitie sluzby.

9.5 V pripade, ze uzivatel' porusuje pravidla uvedené v bode 9.4, podmienok, je poskytovatel
opravneny okamzite pozastavit mu poskytovanie sluzieb za Gcelom ochrany ostatnych uzivatelov
a siete, a nasledne informovat’ uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluzieb.
Poskytovatel je tieZ opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy. Ak poskytovatel' neodstipil od zmluvy,
znovupripoji takéhoto uZzivatela, len ak uZzivatel’ dostatocne preukaze, ze nebude v uvedenej Cinnosti
pokracovat’, a zaplati cenu za znovupripojenie.

9.6  Uzivatel je povinny pri vyuzivani diskusnych skupin, v ktorych si osoby vymienaju nazory na témy
spolocného zaujmu (,,newsgroups") zdrzat' sa nasledovnych aktivit:

a) distribucie reklamnych alebo propagacnych materidlov,
b)zasielania, umiestiovanie sprav, ktoré porusuju prava dusevného vlastnictva tretich stran,
c) umiestnovania velkého poctu tej istej spravy do roznych diskusnych skupin,
d)umiestnovania tzv.“retazovych listov*,
e)umiestnovania sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykaju témy danej skupiny,
f) falSovania informacie v zahlavi spravy,
g) umiestfiovanie sprav pod menom tretej osoby.

9.7 Uzivatel je povinny zdrZat’ sa pri pouzivani chat servera najma nasledovnych konani:
a) poutzitia pejorativnych vyrazov,
b)porusovania prav dusevného vlastnictva tretich stran,
c)$irenia protipravnych informacii,

d)obt’aZovania, vyhrazok alebo umyselného vnucovania sa tretim osobam,
e)opakovaného kopirovanie textu do ,,chat room*®,

f) vytvarania ,,chat rooms" s hanlivymi nazvami,
g) pouzivania urazlivych prezyvok,
h) propagacie alebo reklamy.

9.8 Uzivatel je povinny pri umiestiiovani informacii na domovské stranky zdrzat’ sa najmi tohto
konania:

a) neporusovat’ prava dusevného vlastnictva tretich stran,
b)neumiestriovat’ na stranky nezakonné materialy,
) nevyuzivat’ stranky na komercné vyuZitie, ak v zmluve nie je stanovené inak,
d)nesirit’ ziadne informacie, ktoré by mohli poskodit’ poskytovatela.
V pripade porusenia tohto bodu ma poskytovatel' pravo i bez upozornenia uzivatela okamzite

odstranit’ takéto data a informacie z vlastnej domény. Poskytovatel je tiez opravneny okamzite odstupit’
od zmluvy.

CI.10 Spracivanie osobnych udajov

10.1 Poskytovatel je opravneny na zéklade zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych (dajov ziskavat’
a spracuvat’ v informacnych systémoch osobné Udaje uzivatela, ktorymi si:

a) meno, priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, telefénne Eislo,
ak ma na zaklade poziadavky uzivatela zostat’ utajené,

b)rodné Eislo, &islo identifika¢ného preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
c)iné osobné (daje, ktoré su sicastou zmluvy,
d)iné Udaje obsiahnuté vo verejnych zoznamoch.

10.2 Uzivatel' podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi sthlas na spractvanie osobnych Gdajov
za (celom:

a) uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b)fakturacie vytctovania thrady a evidencie pohladavok,
c) vypracovania databazy uzivatelov,

d)spoluprace a poskytovania stcinnosti podla zikona,

e)informovania uzivatela o sluzbach poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti
so sluzbami a inymi aktivitami stvisiacimi s touto zmluvou.

10.3 Kazda zmena povinnych osobnych Udajov uzivatela musi byt oznamena pisomnou formou
poskytovatelovi najneskér do |5 (patnastich) dni odo dia takejto zmeny. Zodpovednost’ za neplnenie
si povinnosti poskytovatela pri spracivani osobnych (dajov a za akukolvek ujmu, ktora vznikne
z dévodu takéhoto neplnenia si povinnosti uzivatelom, nesie uzivatel.

10.4 Ak uzivatel nesplIni svoju povinnost’ podla ¢l. 10.3 podmienok, poskytovatel nenesie zodpovednost’
za plnenie svojich povinnosti pri spracuvani osobnych Gdajov ani za akukolvek ujmu, ktora vznikne
v tejto suvislosti uzivatelovi.

10.5 Uzivatel berie na vedomie, Ze vzhladom na Gcel zmluvy je udelenie sdhlasu so spractvanim
jeho osobnych (dajov neodvolatelné pocas platnosti zmluvy. Na zéklade § |3 ods. 3 zak. ¢. 428/2002
Z. z. poskytovatel' nie je opravneny po zaniku platnosti zmluvy az do uplynutia lehot stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat’ osobné (daje uZivatela, ani ked’ o to pisomne poziada.

10.6 Uzivatel suhlasi s tym, aby poskytovatel poskytol osobné udaje uzivatela:
a) osobe, ktora sa identifikuje ako opravneny zastupca uzivatela,

b)inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnend na ziklade zmluvy s poskytovatelom
vymahat’ a inkasovat’ pohl'adavky poskytovatela od uzivatela,

c) pre zhromazd'ovanie v§eobecnych demografickych tidajov o uzivateloch alebo pre marketingové
ucely.

€L 11 Cena za poskytované sluzby a platobné podmienky

1.1 Cena za poskytnuté sluzby je dohodnuta v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Sadzby cien
a jednorazovych platieb sl uvedené v cenniku. UzZivatel sa zavazuje uhradzat’ svoje zavazky vyplyvajice
zo zmluvného vztahu riadne a véas. Zaplatenim riadne a v¢as sa rozumie den pripisania Ghrady v plnej
vyske na tento bankovy ucet poskytovatela, alebo den zaplatenia osobne na ZS poskytovatela najneskér
v den splatnosti.

112 Za riadnu Uhradu sa povazuje Ghrada obsahujica spravne identifikacné znaky ako variabiln)"
symbol platby, ¢islo zquvy. cena. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit’ a Gthradu nemozno povazovat' za splnend.

1.3 Uzivatel je povinny zaplatit’ cenu za jednorazové sluzby a iné jednorazové platby, cenu za obdobie
od zriadenia sluzieb po zadiatok platobného obdobia (sicasne s platbou na prvé platobné obdobie),
pravidelni opakovanu cenu (kazdé platobné obdobie vopred). Poskytovatel' nie je povinny zacat'
poskytovat’ sluzby skor, ako uZivatel zaplati cenu za zriadenie pripojenia a cenu za poskytovanie sluzieb
na prislu$né obdobie.

1.4 Uzivatel ma pravo zvolit’ si sposob platby a platobné obdobie vyznacenim v zmluve. Spésob
platby a platobné obdobie sa méze menit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran. Vsetky platby uvedené
v zmluve je uzivatel povinny uhradzat’ osobne na ZS poskytovatela, alebo na bankovy tcet poskytovatela
uvedeny v zmluve, pokial’ poskytovatel’ neoznami iny bankovy Gcet.

11.5 Cena za poskytovanie sluzieb sa plati vopred na platobné obdobie, v ktorom bude poskytované
zdanitelné plnenie. Poslednym diiom splatnosti ceny za poskytovanie sluzieb je |5. (patnasty) den
po zaciatku platobného obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktire uvedené inak.

1.6 Uzivatel nema pravo robit’ akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

1.7 Poskytovatel je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voci pohladavkam
uzivatela, a to jednostrannym zapocitanim s ucinkami dohody o zapoditani.

11.8 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného penazného zavazku je poskytovatel opravneny
Uctovat’ uzivatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty deri omeskania
a uzivatel je povinny uhradit’ poskytovatelovi vsetky naklady vynalozené na vymozenie takejto dlznej
Ciastky, vratane nakladov na upomienky.

11.9 Cena za poskytovanie sluzieb uhradena uzivatelom na platobné obdobie, pocas ktorého uzivatel
po ukonceni zmluvy uz sluzby nevyuzival, patri poskytovatelovi v pripade ukoncenia zmluvy odstipenim
zo strany poskytovatela. V ostatnych pripadoch bude uZivatelovi vratena pomerna cast' uhradenej
ceny za poskytovanie sluzieb na zaklade jeho pisomnej ziadosti. V pripade ukonéenia zmluvy st cena
za zriadenie pripojenia, cena za znovupripojenie a iné jednorazové platby nevratné.

11.10 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci uzivatelovi
vzniknutych v suvislosti so zmluvou.

I1.11 Poskytovatel ma pravo na uhradu ceny za poskytovanie sluzieb podla zmluvy bez ohladu na to,
¢i uzivatel skutocne vyuzival sluzby a to az do zaniku zmluvy.

11.12 Ak sa v niektorom platobnom obdobi pocas trvania zmluvy vyskytne porucha trvajuca nepretrzite
dlhsie ako 48 hodin, s vynimkou portch za ktoré zodpoveda uzivatel podla ¢l. 13 podmienok alebo
poruch, ktoré vznikli mimo siete SATROnet, ma uzivatel narok na vratenie pomernej Casti uz zaplatenej
ceny za poskytovanie sluzieb alebo jej pomerné znizenie, pricom pomernou Castou a pomernym
znizenim sa rozumie jeden den za kazdych dokoncenych 24 hodin. Podmienkou je, Ze uzivatel vcas ohlasi
takito poruchu poskytovatelovi na prislusnom telefénnom Cisle alebo prislusnej adrese elektronickej
posty, alebo sa poskytovatel' o takejto poruche dozvie inak, a uzivatel si takto uplatni svoje pravo
najneskér do troch mesiacov odo dia odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruchy
sa pocita odo dna, kedy bola porucha ohlasend a overena poskytovatelom a za zaciatok poruchy
sa povazuje hodina ohlasenia poruchy uzivatelom, pokial’ nie je znamy skutoény ¢as zaciatku poruchy.

Cl. 12 Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada $kody

12.1  Poskytovatel je zodpovedny za stlad sluzieb so zmluvou a technickymi poziadavkami vyplyvajucimi
z prisluSnych pravnych predpisov avsak len po rozhranie siete. Poskytovatel' je zodpovedny za skodu
len v pripadoch, ked’ bola spésobena umyselnym porusenim povinnosti poskytovatela vyplyvajucich
zo zmluvy, v rozsahu a spésobom vyplyvajlicim z tychto podmienok. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda,
ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné tkony v zdujme predidenia alebo
odstranenia Skody. Poskytovatel' nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby
sposobené tretou osobou ani za poruchy, ktoré vznikli zasahom alebo inym konanim uzivatela, ktoré



je v rozpore so zmluvou a zmluvnymi dokumentmi. Poskytovatel' ako aj uZivatel nezodpovedaji
za nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

122 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktor(i zodpoveda, nahradit’ uzivatelovi Skodu
v rozsahu uréenom v tomto clanku podmienok, nie vsak usly zisk. Poskytovatel’ je podla vlastného
vyberu opravneny nahradit’ uzivatelovi $kodu, za ktor zodpoveda, bud’ finanénym vyrovnanim alebo
uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

12.3  Uzivatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti poskytovatela bolo spésobené
konanim uzivatela, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti. Uzivatel nema narok
ani na nahradu tej casti Skody, ktora bola spésobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za ucelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

12.4 Poskytovatel' nezodpoveda uzivatelovi:

a) za Skody a iné ujmy ktoré vznikli uzivatelovi a suvisia s obsahom a bezpecnost'ou prepravovanych
sprav,

b)za obsah a vyutzitie sluzieb, alebo za informacie a (idaje dostupné v sieti, napriek tomu, ze su tieto
informacie pristupné prostrednictvom sluzieb,

c)za Skodu spésobenu koncovym zariadenim a zariadeniami potrebnymi na uzivanie sluzby
a nezodpoveda ani za ich funkénost, okrem zariadeni poskytovatela, alebo prevadzku,

d)za Skodu sposobent akymkolvek zariadenim, ktoré nedodal uzivatelovi poskytovatel’ a ktoré
bolo pouzité namiesto zariadenia poskytovatela,

e)za Skodu sposobent nespravnym pouzivanim zariadenia poskytovatela,

f) za ziadne Skody sposobené zneuzitim uzivatelovho pripojenia do siete, alebo jeho hesla. Uzivatel
je zodpovedny za akékolvek transakcie v sieti vykonané nim, alebo prostrednictvom jeho pripojenia,

g)za obsah a vyuzitie sluzieb, alebo za informacie, idaje a data dostupné v sieti, napriek tomu,
Ze su tieto informacie pristupné a pouzivané prostrednictvom sluzieb, ani za prenos Udajov a dat
prostrednictvom siete.

h)ak uzivatel' nedostatocne poskytol sicinnost’ pri odstranovani poruchy, najma ak ju nenahlasil,
alebo neumoznil vstup,

i) ak porucha bola odstranena v lehote neprekracujicej lehotu uvedent v bode | I.12 podmienok,
alebo

j) ak poskytovanie sluZieb bolo pozastavené alebo obmedzené v sulade s podmienkami.

12.5 Poskytovatel' pri poskytovani siete a sluZieb nezabezpecuje funkénost’ a prevadzkyschopnost’
koncového zariadenia. Poskytovatel nie je zodpovedny za odstrafiovanie ani za obstaravanie
odstrafovania pripadnych porich a vypadkov v cinnosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani
za Skodu takto sposobenu uzivatelovi. Rovnako to plati aj vo vztahu ku vSetkym zariadeniam, systémom
a sietam, ktoré nie su sucastou siete SATROnet.

12.6 Uzivatel' nesie zodpovednost’ za Skodu vzniknuti v désledku neopravneného uzivania sluzieb
tret'ou osobou. V pripade porusenia povinnosti podla tohto odseku je poskytovatel opravneny G¢tovat’
uzivatelfovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,- Sk / 331,94 € za kazdé také porusenie a uzivatel je
povinny ju zaplatit. Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vyske presahuijlcej tito zmluvni pokutu tym nie
st dotknuté.

12.7 Uzivatel' je povinny dbat’ na to, aby na zariadeniach poskytovatela nevznikla Ziadna Skoda,
a to ani v dosledku nahodnej udalosti. UzZivatel’ tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkolvek, t. j.
aj ndhodnej Skody na zariadeniach poskytovatela, ktoré budi umiestnené v mieste instalacie alebo
v inych dohodnutych priestoroch uzivatela, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania
poskytovatelovi.

12.8 Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktoru spésobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy, najma
za Skodu vzniknuti poskodenim siete pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
poskytovatelom, pripojenim nevhodného koncového zariadenia na siet' alebo nedostatocnou
sucinnost'ou pri odstranovani poruch.

129 Uzivatel' je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne poskytovatelovi v ddsledku zneuzitia
poskytovanych sluzieb.

12.10 Uzivatel nesie zodpovednost’ za vSetky materialy, informacie a (daje umiestnené na domovskej
stranke uzivatela, ako i za informacie a Udaje pouzité uzivatelom v suvislosti s uzivanim sluzieb. Uzivatel
berie na vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom siete principialne nie je bezpecna a prenasané Gdaje
mozu byt napadnuté alebo stratené. Uzivatel berie na vedomie, Ze pri uzivani sluzieb alebo inych sluzieb
on-line, existuju alebo mézu existovat’ urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych mézu tretie osoby
ziskat’ neopravneny pristup ku koncovému zariadeniu alebo k datam uzivatela. Poskytovatel' nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za akékolvek Skody vyplyvajice alebo inak sa vztahujuce k takémuto pristupu
tretich oséb ku koncovému zariadeniu uzivatela alebo k akejkolvek strate ¢i zneuzitiu dat uzivatela ani
za pripadné uzivanie takych aplikacii uzivatelom.

121 Uzivatel nesie zodpovednost’ za zabezpecenie koncového zariadenia tak, aby bolo chranené pred
napadnutim pocitacovymi virusmi a inymi nebezpecnymi aplikaciami a aby nemohlo déjst’ k ich Sireniu
napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo inym spésobom do siete. V pripade, Ze by koncové
zariadenie uzivatela bolo takymto spésobom napadnuté a zacalo by do siete Sirit’ virusy alebo iné
nebezpecné aplikacie, je poskytovatel opravneny bez predchadzajiceho upozornenia odpojit’ koncové
zariadenie uzivatela od siete a znovupripojit’ ho az potom, ako uzivatel’ vykona napravu.V takom pripade
nevznika uzivatelovi ziadny narok na vratenie ceny za sluzby ani Ziadnej jej Casti. UZivatel je povinny
vykonat’ napravu na vlastné naklady a nebezpecenstvo.

12.12 Uzivatel' ani poskytovatel' nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v désledku vysSej moci.
Za vysSiu moc sa pre ucely zmluvy povazuje najma vojna, explozia, rebélia, sabotaz, alebo pokus o fu,
prirodna katastrofa, ohen, Strajk, konanie na prikaz $tatnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

CI. 13 Porucha a servis

13.1 Uzivatel' je povinny oznamit’ poskytovatelovi kazdi poruchu ihned' po jej zisteni a poskytnut’
sucinnost’ pri odstraniovani poruchy.

13.2 Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked' bola porucha spésobena zavinenym
porusenim povinnosti poskytovatela zo zmluvy. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze,
Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné tkony v zdujme predidenia alebo odstranenia
poruchy.

13.3 Utzivatel je zodpovedny za poruchu, ktort sposobil porusenim svojich povinnosti podla zmluvy
alebo vznikla v désledku zneuzitia poskytovanych sluzieb uzivatefom podla ¢l. 9 podmienok alebo
vznikla mimo siete na strane uzivatela, vratane poruchy v koncovom zariadeni.

13.4 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel' podla ¢l. 13.2
podmienok, je poskytovatel’ povinny odstranit’ takiito poruchu v najkratiom moznom case na zaklade
oznamenia uzivatela o poruche.Tato povinnost’ plati vSak len vtedy, ak odstranenie poruchy spociva
vyluéne na technickych a personalnych kapacitach poskytovatela s tym, ze v ostatnych pripadoch uréi
poskytovatel primerant lehotu podla povahy danej poruchy. Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy,
ked’ porucha stvisi s poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo
siete.

13.5 V pripade, ze porucha vznikla v sieti a uzivatel za fu nie je zodpovedny, poskytovatel' poruchu
odstrani bezplatne a na svoje naklady V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny uzivatel, poskytovatel
poruchu odstrani a uzivatel’ je povinny ihned’, resp. do troch kalendarnych dni od odstranenia poruchy
zaplatit’ cenu za servisné sluzby u uzivatela podl‘a cennika a skutocné nz’\klady Uzivatel' je povinny
zaplatit’ cenu za servisné sluzby podra cennika aj vtedy. ak uZivatel nesplnil svolu povinnost’ podla bodu
6.13 podmienok a poskytovatel’ alebo osoby nim uréené nemohli vstipit’ na miesto inStalacie alebo
do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade s bodom 6.13 podmienok, alebo ide o plané alebo
klamlivé oznamenie poruchy alebo poskytovatel vykonal zasahy do koncového zariadenia na poziadanie
uzivatela.

13.6 Ak nie je porucha odstranena kvéli prekazke na strane uzivatela, poskytovatel’ nie je v omeskani
so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

13.7 Ak uzivatel protipravne znemoznuje odstrafovanie poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov,
uzivatel je zodpovedny za vietky Skody sposobené poskytovatelovi v tejto suvislosti.

13.8 Odstranovanie poruch je opravneny vykonavat' iba poskytovatel alebo osoby nim urcené.
Ak poskytovatel zisti, ze siet’ bola opravovana alebo sa uskutocnil pokus ju opravit’ tret'ou osobou alebo
uzivatefom a bola tym spésobena Skoda, uzivatel' je povinny nahradit’ tito Skodu a naklady spojené
s odstranovanim poruchy.

13.9 Poskytovatel nie je zodpovedny za akikolvek ujmu alebo Skodu suvisiacu s poskodenim alebo
stratou dat uZivatela, ktora vznikne pocas odstrafiovania poruchy alebo zésahov poskytovatela alebo
osoby nim poverenej do zariadeni uskuto¢nenych na ziklade zmluvy alebo v suvislosti s fou.

Cl. 14 Reklamagny poriadok

14.1 Reklamaény poriadok upravuje postup poskytovatefa a uzivatela pri vybavovani reklamacie
uzivatela podla platnych pravnych predpisov.

142 Uzivatel' je opravneny podat’ reklamaciu tykajucu sa kvality poskytovanej sluzby a reklamaciu
na spravnost’ Ghrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze poskytovatel' nevystavil faktiru
za sluzby v stlade so zmluvou a cennikom.

14.3 Reklamaciu uzivatel uplatiuje pisomnou formou na adresu Z§, elektronickou postou na prislusné
ZS alebo osobne na prislusné ZS poskytovatela. Uzivatel je povinny v pisomnej reklamacii uviest’ svoje
identifikacné (daje, Cislo zmluvy a zrozumitelné a jasné opisanie predmetu reklamacie.

144 Uzivatel je opravneny podat’ reklamaciu v lehote 30 dni odo dia vzniku dévodu reklamacie.

14.5 Poskytovatel na zéklade podanej reklamacie je povinny vec presetrit’a v lehote do 30 dni oznamit’
vysledok presetrenia reklamacie uzivatelovi, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

14.6 Podanie reklamdcie na presetrenie spravnosti vysky Ghrady nema odkladny Gcinok na zaplatenie
ceny za poskytnuté sluzby. Ak poskytovatel zisti, Ze cena za sluzby nebola vylctovana v spravnej vyske,
preplatok zapodita na Uhradu v najblizSom platobnom obdobi alebo vrati preplatok aj s oznamenim
o presetreni reklamacie.

147 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni poskytovatela, ktora sa mohla prejavit’
v neprospech uzivatela a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluzieb nemozno preukazatelne
zistit), uzivatel’ zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzieb za predchadzajicich
Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzieb kratSie ako Sest’ mesiacoy, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania sluZieb za celé obdobie vyuzivania sluzieb.

14.8 Uzivatel " postupuje podla reklamacného poriadku aj pri uplacnovanl prava na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia poskytovatelom v stlade s tymito
podmienkami. Uzivatel toto pravo musi uplatnit’ najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

149 V pripade, ak sa zisti, Ze podanie reklamacie bolo neopodstatnené, poskytovatel ma pravo
na Grok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej thrady. V takom pripade mé poskytovatel’ pravo
i na nahradu nakladov spojenych s presetrenim reklamacie.

14.10 Ak uzivatel' neuplatni reklamaciu v lehote uvedenej v ¢l. 14.4 podmienok, poskytovatel’ nie je
povinny reklamacii vyhoviet. Ak uZivatel' poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato neobsahuje
nové skutocnosti, poskytovatel' nie je povinny presetrit’ takito reklamaciu.

ClI. 15 Oznamovanie

15.1 Poskytovatel a uzivatel sa dohodli, ze na dorucovanie akychkolvek pisomnosti tykajtcich sa tohto
zmluvného vzt'ahu sa primerane pouziji ustanovenia § 45 az § 50 Obcianskeho siidneho poriadku.

152 Pisomnosti tykajice sa vzniku alebo zaniku Zmluvy sa dorucuji osobne alebo postou ako
doporucena zasielka.

15.3 Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, poskytovatel je opravneny podla vlastnej ivahy pouzit’
na informovanie, oznamenie alebo oboznamenie uzivatela ktorymkolvek z nasledujlcich spésobov
podla vlastného uvazenia: spristupni prislusnu informaciu na ZS, prostrednictvom elektronickej posty,
pisomne, telefonicky, osobne, prostrednictvom meédii, SMS, MMS alebo prostrednictvom internetovej
stranky www.satro.sk.

154 Pri dorucovani pisomnosti poStou je uzivatel povinny adresovat’ zasielku na adresu ZS
poskytovatela uvedenu v zmluve, ak nie je ustanovené inak. Poskytovatel dorucuje pisomnosti
uzivatelovi na jeho kontaktnu adresu.

15.5 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy uzivatelom sa za adresu urcent
na dorucovanie povazuje posledna znama kontaktna adresa.

Cl. 16 Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

16.1  Zmluvny vztah sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze uzivatel je cudzincom.

16.2 Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené zmluvnymi dokumentmi, sa popri
ustanoveniach zakona riadia Obchodnym zakonnikom.

16.3 'V pripade vzajomného rozporu medzi zmluvou a zmluvnymi dokumentmi, ma prednost’ znenie
nasledovného poradia: zmluva, cennik, individualne podmienky, vSeobecné podmienky.V zmluvnych
individualnych podmienkach su obsiahnuté osobitné prava a povinnosti vztahujlce sa na Specifické
sluzby. Ak st v zmluve dohodnuté individualne podmienky odlisné od podmienok obsiahnutych v tychto
vSeobecnych podmienkach, platia zmluvné individualne podmienky.

16.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pripadné spory vzniknuté v suvislosti so zmluvou budi
prednostne riesit’ mimosutdnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou dohodou.

16.5 'V stvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude
pocas trvania zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovavat' v tajnosti a dovernosti akékolvek doverné
informacie a - pokial' to nie je pre Ucely zmluvy - nebude takéto informacie reprodukovat’ ani
poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym sposobom vyuzivat' a spristupniovat’ déverné informacie
tretim stranam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany. Ostatné zakonné
povinnosti micanlivosti zostavaju nedotknuté.

16.6 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorych poskytovatel aj uzivatel obdrzia po jednom
originalu.

16.7 Zmluvy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby pristupu do sieti internet a SATROnet a boli
uzavreté pred nadobudnutim Gcinnosti tychto podmienok, sa od datumu Gcinnosti tychto podmienok
riadia tymito podmienkami a povazuju sa za zmluvy podla tychto vSeobecnych podmienok.

16.8 Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, ze vetky ustanovenia zmluvnych dokumentov s mu jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumel, a na znak sthlasu ich slobodne, vazne a dobrovolne
podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol oboznameny so spésobom uzivania sluZieb, s pozadovanymi
narokmi na technické parametre koncového zariadenia, Ghradou platieb, odstrafiovanim poruch
a vSetkymi podmienkami poskytovania sluzieb.

16.9 Tieto podmienky nadobudaju platnost’ dna 21. jila 2008 a G¢innost’ dia 24. augusta 2008.

16.10 Diiom nadobudnutia G¢innosti tychto podmienok sa rusia VSeobecné podmienky spolo¢nosti
SATRO s.r. 0. na poskytovanie sluzieb pristupu do sieti internet a SATROnet tcinné odo dia
1. méja2008.
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