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Konverzny kurz:
1€ = 30,1260 Sk

VSEOBECNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI SATRO S.R. O.
NA POSKYTOVANIE SLUZIEB TELEVIZNYCH KABLOVYCH ROZVODOV

vydané podla § 40 zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

SATRO s. r. o. so sidlom Polianky 9, 844 37 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 31335161 za (elom podrobnejsej Upravy
vzijomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb
televiznych kablovych rozvodov uzatvaranej medzi SATRO s. r. o,
ako poskytovatelom, a pravnickou alebo fyzickou osobou ako
Ucastnikom, tykajlcich sa poskytovania sluzieb televiznych kablovych
rozvodov prevadzkovanej poskytovatelom, vydava tieto VSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb televiznych kablovych rozvodov.

C€l.1  Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych
pojmov

I.I  SATRO s. r. o. je opravnenym poskytovatefom verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby televiznych kablovych rozvodov
a dalSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom verejnych
elektronickych komunikaénych sieti na zaklade VSeobecného
povolenia ¢&. 1/2004 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych
sluzieb vydaného Telekomunika¢nym Gradom SR.

1.2 Sluzby poskytovatela podla podmienok st poskytované
prostrednictvom verejnej elektronickej komunikaénej siete
poskytovatela.

1.3 Anténny prijimaci komplet (konvertor + reflektor
+ napajaci zdroj) je zariadenie poskytovatela umoziujice prijem
bezdrétového vysielania analégovych a digitalnych programov.

1.4 Dekédovacia karta (dalej len ,karta*) je zariadenie
poskytovatela a sucast’ systému podmieneného  pristupu
zabezpecujuca pristup k chranenym sluzbam digitalnej televizie
podmienenych predplatnym alebo inym suhlasom poskytovatela
tychto sluzieb.

I.5 Digitalny kablovy prijima¢ (d’alej len ,,STB*) je pridavné
zariadenie poskytovatela pre zdokonalend digitalnu televiziu uréené
na pripojenie k televiznemu prijimacu a umoznujlce prijem sluzieb
digitalnej televizie Sirenych v sieti.

1.6 Cena je cena za sluzby poskytované poskytovatelom podla
zmluvy a Gcastnik sa zavazuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v cenniku.

1.7 Cennik je platna tarifa sluzby v zmysle § 41 zdkona a obsahuje
aktudlny zoznam cien sluzieb poskytovanych poskytovatelom
a zariadeni poskytovatela.

1.8 Déverné informacie su vsetky informacie, o ktorych
sazmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zalozeného
zmluvou a ktoré st oznacené ako déverné alebo je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné, ze su doverné alebo su oznacené ako
obchodné tajomstvo.

1.9 Elektronicka komunikac¢na siet’ (d'alej len ,,siet’) je
funkéne prepojena stistava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoznuju prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti,
pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej
energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivajl na prenos signaloy, sieti pre
rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov
bez ohladu na druh prenasanych informacii.

1.10 Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len ,,sluzba‘‘)
je sluzba obvykle poskytovana za thradu, ktora spociva Uplne alebo
prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikacnych
sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani redakény
dohl'ad nad obsahom prenasany pomocou sieti a sluzieb a nezahrfia
sluzby informacnej spolocnosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo
prevazne v prenose signalov sietami.

1.1l Heslo je alfanumericky kéd sluziaci na identifikaciu Gcastnika.

1.12 Koncové zariadenie je zariadenie vo vlastnictve Ucastnika,
ktoré je priamo alebo prostrednictvom zariadenia poskytovatela
pripojené do siete. Spravidla sa jedna o televizny alebo rozhlasovy
prijimac.

1.13 Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje
verejne dostupnu sluzbu a tdto sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uzivatel je
spotrebitel' a v pripade rozhlasovych a televiznych programovych
sluzieb aj posluchac a divak.

I.14 Kontaktna adresa je adresa, ktoru uvedie ucastnik na zmluve
v kolonke objednavatel’ — Gcastnik.

I.15 Miesto instalacie je priestor; kontrolovany Ucastnikom
a zabezpeceny proti neopravnenému vstupu tretich oséb, spravidla
ide o nehnutelnost’ v uzivani Gcastnika.

I.16 Platobné obdobie je obdobie zvolené tcastnikom pri podpise
zmluvy, na ktoré si chce predplatit’ sluzby a platit’ cenu. Platobné
obdobie zacina od prvého dha mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bolo (castnikovi zriadené pripojenie k sieti.

(d'alej len zakon)

1.17 Podmienky su tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzieb televiznych kablovych rozvodov. Spolu so vietkymi ostatnymi
zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a (castnikom, ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej
zmluvy medzi poskytovatelom a Gcastnikom. Tieto podmienky su
neoddelitelnou stcastou zmluvy.

1.18 Porucha je stav, ktory Gcastnikovi znemoznuje vyuzivat’ sluzby
v stanovenom rozsahu a kvalite a na obnovenie prevadzkového stavu
je nutné poruchu odstranit’.

1.19 Poskytovanie siete je zriadenie siete, jej prevadzka, kontrola
nad siet'ou alebo jej spristupnenie.

1.20 Pripojenie je zriadeny pristup k sieti prostrednictvom
Ucastnicke pripojky. Pripojenie sa nachadza v mieste instalacie.

121 Pripojka je rozhranie siete umiestnené na adrese pripojky
uvedenej v zdhlavi Zmluvy o poskytovani sluzieb TKR, v ktorom
sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.

122 Televizny kablovy rozvod je verejna elektronicka
komunikacna siet, vyuzivajuca drotovy alalebo bezdrétovy
sposob prenosu signalu a sliziaca hlavne na distribtciu televiznych
a rozhlasovych programov a k tomu pridruzenych sluzieb.

1.23 Udastnik je ten koncovy uzivatel, ktory uzavrel s poskyto-
vatelom zmluvu o pripojeni.

1.24 Uzivatel je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouziva
alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupnej sluzby.

1.25 Vedenie sieti (d’alej len ,,vedenie*) je sucast’ siete.
Vedenim st telekomunikacné inzinierske stavby a verejné technické
vybavenie (zemia, najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové
a miestne prenosové systémy, kablové distribucné systémy a radiové
trasy vratane ich prislusenstva a pridruzenych prostriedkov, ako su
rozvadzace, zosilfiovace, stoziare, nosice, oporné a vytycovacie body,
kablovody, kablové Sachty a rury.

1.26 Verejnasiet’sa Uplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluZieb.

1.27 Zariadenie poskytovatela je kazdé zariadenie, ktoré
je sucastou infrastruktiry siete, okrem koncového zariadenia.
Pomenovanie zahrna aj zariadenia potrebné pre poskytovanie sluzieb
poskytnuté Ucastnikovi poskytovatelom. Zariadenie poskytovatela
patri medzi telekomunika¢né zariadenia a je chranené prisluSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zikona.

128 Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzieb televiznych
kablovych rozvodov uzatvorena medzi poskytovatelom a (icastnikom
a pozostava zo vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré
si oznacené totoznym Cislom zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok.

129 Zmluvné dokumenty si tieto podmienky, protokol
o zriadeni a prevzati sluzby, cennik ako aj vietky pisomné dohody
a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopliia zmluva.

1.30 ZS je zakaznicke stredisko poskytovatela.

1.31  Vsetky pojmy definované v clankoch 1.3 az 1.29 sa v rovnakom
vyzname pouzivaji vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
ustanovené inak.

€2 Podmienky na uzavretie zmluvy a zriadenie sluzieb
2.1  Poskytovatel' poskytuje sluzby na zaklade zmluvy uzavretej
s Ucastnikom. Poskytovatel'a Gcastnik pritom vstupuji do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych v zikone o elektronickych
komunikaciach, v zmluve, v tychto podmienkach a v plathom
cenniku.

22 Zmluvou sa poskytovatel zavazuje (Castnikovi spristupnit’
a poskytovat’ sluzby televiznych kablovych rozvodov a Ucastnik
sa zavizuje platit’ poskytovatelovi cenu za zriadenie pripojenia
a za poskytovanie sluzieb podla tychto vSeobecnych podmienok
a platného cennika.

2.3 Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze zaujemca poziada
o jej uzavretie, pristdpi na tieto podmienky a platny cennik a predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost’ zaujemcu, jeho fakturacénd
adresu, pravo uzivat’ miesto instalacie a dalSie doklady a podmienky
pozadované poskytovatefom a vyjadri sthlas so spracivanim
jeho osobnych udajov uvedenych v zmluve. Poskytovatel' uzavrie
zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené
v tychto podmienkach a dalSich podmienkach pozadovanych
poskytovatelom. Podrobné informacie o pozadovanych dokladoch
a dalSich podmienkach st k dispozicii na ZS.

24 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale poskytovatel
poskytuje sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to siet’ televiznych
kablovych rozvodov umozriuje a poskytovatel’ v nich za¢al poskytovat’
sluzby. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:

24.1  poskytovanie sluzieb v pozadovanom mieste alebo

v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo

242 v danej lokalite to neumoziuje siet’ televiznych kablovych
rozvodoyv, alebo poskytovatel nezacal poskytovat’ dand sluzbu v tejto
lokalite, alebo

243  zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu najma
preto, ze je dlznikom poskytovatela alebo iného podniku, alebo
niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

244  zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami.

€3 Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzieb je:

3.1.1  zavizok poskytovatela pripojit'koncové zariadenie i¢astnika
na siet’ za UCelom poskytovania sluzieb televiznych kablovych
rozvodov a poskytovat’ Ucastnikovi pocas trvania zmluvy sluzby
a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené
v zmluve a v tychto podmienkach,

3.1.2  zavdzok Gcastnika platit’ poskytovatelovi za poskytovanie
sluZieb cenu podra platného cennika a plnit’ vietky dalSie povinnosti
tak, ako st vymedzené v zmluve a v tychto podmienkach alebo z nich
vyplyvaja.

Cl.4  Sluiby

4.1 Aktudlne informécie o druhu a rozsahu sluzieb su uvedené
v platnom cenniku a s( verejne pristupné na ZS a/alebo webovej
stranke www.satro.sk.

4.2 Poskytovatel poskytuje sluzby ako asovo neobmedzené sluzby
a podla podmienok vyplyvajlcich zo zmluvy a tychto podmienok.

C€I.5  Zariadenia potrebné na uZivanie sluzieb

5.1 Specifikicia zariadenia:

5.1.1  Prevadzkovatel je na Ziadost’ ucastnika povinny, podla
zistenych prijmovych podmienok distribuovaného signalu, navrhnat’
ucastnikovi vhodné riesenie prijimacieho zariadenia pre zabezpecenie
kvalitného (podla platnych technickych noriem) prijmu signalu
v mieste poskytovania sluZieb, ak je toto technicky mozné.

5.1.2 V pripade, Ze kvalita signalu za pouzitia Standardne
pouzivanych a ponulkanych zariadeni nedosahuje pozadovand
technickd  kvalitativnu ~ Groven, je prevadzkovatel povinny
na to ucastnika upozornit’ a v zavislosti od zistenych prijmovych
podmienok navrhnut’ i¢astnikovi neStandardné riesenie prijmu, ak je
toto technicky realizovatelné.

5.1.3  Na ziklade doporuceného rieSenia a s tym suvisiacich
technickych a platobnych podmienok sa ucastnik rozhodne
pre typ navrhovaného rieSenia. Ak (castnikom zvolené riesenie
nezabezpecuje signdl v plnej kvalite a ucastnik nadalej vyslovene
na fiom trva, prebera ucastnik plnd zodpovednost' za tomu
odpovedajicu technickd kvalitu prijmu.

5.2 Na uzivanie sluzieb potrebuje u¢astnik najma funkéné koncové
zariadenie, v pripade vyuZitia bezdrétovej siete aj anténny prijimaci
komplet a v pripade prijmu digitalnych programov aj STB a kartu.

5.3 Zariadenia potrebné na uzivanie sluzieb, okrem karty, méze
ucastnik nadobudnut’ akymkolvek zakonom povolenym spésobom
(napriklad kipou) od poskytovatela alebo iného podniku ¢&i fyzickej
osoby. Kartu méze ucastnik nadobudnit’ vyluéne predplatenim
sluzieb u poskytovatela alebo nim autorizovanych distribltorov.
Karta je neprenosna a je zakazané akokolvek s fiou manipulovat’
alebo kopirovat’ ¢i modifikovat’ na nej ulozené udaje.

54 V pripade potreby poskytovatel poskytne Gcastnikovi
do uzivania vSetky potrebné zariadenia na uzivanie sluzieb na zaklade
podpisanej Zmluvy o zabezpeke, po uhradeni prislusnej financnej
zabezpeky a aktivaéného poplatku uréenych podla platného cennika.
O potrebe a vhodnosti poskytnutia urcitého zariadenia poskytovatela
rozhoduje vylu¢ne poskytovatel. Poskytovatel' neposkytuje koncové
zariadenia.

5.5 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Ucastnik znasa naklady
na instalaciu zariadenia.

5.6 Ucastnik potvrdi prevzatie zariadeni podpisom In3talaéného
a preberacieho protokolu.

5.7 Zariadenia poskytovatela, vratane zariadeni poskytnutych
ucastnikovi do uzivania, st vo vyluénom vlastnictve poskytovatela,
dalej nepredajné a ten je opravneny podla svojho uvazenia tieto
menit,, doplfiat, premiestiiovat’ alebo upravovat.

Cl.6 Prava a povinnosti uéastnika

6.1 Ucastnik je povinny umoznit’ plnenie vietkych povinnosti
a prav poskytovatela, vratane poskytnutia sucinnosti pozadovanej
zo strany poskytovatela.



6.2 Utastnik ma pravo pisomne poziadat’ poskytovatela o zmenu
miesta instalacie v ramci lokality, v ktorej poskytovatel’ poskytuje nim
odoberané sluzby. Ucastnik je povinny pred zmenou miesta in3taldcie
zaplatit’ poplatok za znovupripojenie podla platného cennika alebo,
ak v novom mieste instalacie nie je zriadené pripojenie, poplatok
za zriadenie pripojenia. Ak je navrhovana zmena z technickych
a ekonomickych dévodov pre poskytovatela neprijatelna, informuje
Ucastnika, ze moze zotrvat’ na doterajSom mieste instalacie alebo ma
zmluvu vypovedat'.

6.3 Utastnik tymto déva poskytovatelovi sthlas s vykonanim prac
a Cerpanim elektrickej energie suvisiacim s poskytovanim sluzieb
a odstranovanim portch, opravou, Upravou, montazou, udrzbou,
nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim
alebo demontazou zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta
inStalacie a, pokial' to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy,
i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
inStalacie, a to aj bez pritomnosti Ucastnika alebo jeho zastupcu.
Za (i¢elom plnenia zmluvy sa castnik zavizuje umoznit’ na poziadanie
poskytovatelovi, alebo osobam urcenym poskytovatelom pristup
a vstup do priestoru miesta inStaldcie a ostatnych nevyhnutnych
priestorov nehnutefnosti, v ktorej sa nachadza miesto instalacie,
po celi dobu trvania zmluvy, ako i v svislosti s jej ukoncenim
a po ukonceni jej platnosti. Ak je pre (cel a plnenie tohto odseku
potrebny suhlas tretej osoby, i¢astnik sa zavazuje zabezpecit' tento
sthlas. Do cinnosti poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri
aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti Ucastnika najma podla
bodov 7.3 az 7.10 a €. 7 podmienok.

64 Utastnik berie na vedomie, Ze instalcia, pouzivanie, kontrola,
Udriba, opravy a odstranenie zariadeni poskytovatela moze
viest' k vypadku poskytovania sluzieb, pripadne k strate nastaveni.
Ak v désledku uvedenych cinnosti poskytovatela vznikne Ucastnikovi
akakolvek Skoda, nie je poskytovatel za takito Skodu zodpovedny
a nie je teda povinny takito Skodu Ucastnikovi ani Ciastocne
uhradit’.

6.5 Ak poskytovatel poskytne tcastnikovi pristupové heslo (hesla),
je opravneny ho kedykolvek zmenit,, pokial’ si to vyZaduju technické,
prevadzkové alebo organizacné dévody na strane poskytovatela.
Utastnik sa zavizuje so svojim pristupovym heslom nakladat' ako
s dévernou informéciou a utajovat’ ho. Ucastnik nesie zodpovednost
za poutitie svojho pristupového hesla. Udastnik moze pisomne,
pripadne inym spésobom, ktory mu poskytovatel’ umozni, poziadat’
poskytovatela o zmenu svojho pristupového hesla.

6.6 Utastnik je povinny informovat ZS o kradezi, strate,
nefunkénosti, zniceni alebo poskodeni ktoréhokolvek jemu
poskytnutého zariadenia poskytovatela do 3 (troch) pracovnych dni
po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel.

6.7V pripade ukoncenia vypoZicania zariadenia formou modifikacie
prip. ukoncenia platnosti Zmluvy o zabezpeke je Gcastnik povinny
najneskér do 7 dni odo dita modifikacie prip. ukoncenia platnosti
Zmluvy o zabezpeke odovzdat’ spit’ prevadzkovatelovi predmetné
vypozi¢ané zariadenia, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo.
Potom, ¢o prevadzkovatel' prevezme od (castnika nim poskytnuté
a neposkodené zariadenia, bude Ucastnikovi vratena zabezpeka vo
vyske podla Zmluvy o zabezpeke, ¢l. lll, bod 5).

6.8 V pripade zriadenia funkéného centralneho rozvodu TKR
urceného na distriblciu programov TKR v nim obyvanom objekte
prevadzkovatel'om,je ¢astnik povinny do 7 dni umoznit’ pracovnikovi
prevadzkovatela pripojenie Ucastnika na tento centralny rozvod
a najneskér do 7 dni od takéhoto pripojenia odovzdat’ spat’ anténne
zariadenia jemu vypoziané a zverené za uUcelom individualneho
prijmu. Za tieto zariadenia mu bude vratena zabezpeka vo vyske
podla Zmluvy o zibezpeke, &l. lll, bod 5). Uastnik, ktory toto
zariadenie odovzdal a bol pripojeny na centralny rozvod TKR poziva
nasledne $tat(t Standardného Ucastnika KBV.

6.9 V pripade nezabezpecenia technického servisu formou
opravy resp. vymeny poskodeného zariadenia do 5 dni od nahlasenia
poziadavky Ucastnika na servisnom/zakaznickom stredisku uvedenom
v zahlavi Zmluvy o zabezpeke ma ucastnik narok na alikvotnu zfavu
z pravidelnych mesacnych poplatkov v zmysle Zmluvy o poskytovani
sluzieb TKR. Do tejto doby sa nezapoditava obdobie neposkytnutia
potrebnej sucinnosti Ucastnika v zmysle podmienok a/alebo neplnenia
si pripadnej povinnosti nahrady Skody.

6.10 V pripade nezabezpecenia technického servisu zariadenia
do 30 dni od nahlasenia poziadavky ucastnika na servisnom/
zakaznickom stredisku uvedenom v zahlavi Zmluvy o zabezpeke
ma Ucastnik pravo vypovedat Zmluvu o zibezpeke, Zmluvu
o poskytovani sluzieb TKR a ma narok na vratenie alikvotnej Casti
pravidelnych mesacnych poplatkov za obdobie neposkytovania
sluzby vinou nefunkénosti zariadenia. Do tejto doby sa nezapocitava
obdobie neposkytnutia potrebnej stcinnosti ucastnika v zmysle
podmienok a/alebo neplnenia si pripadnej povinnosti ndhrady skody.

6.11 Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze prebera hmotnu
zodpovednost’ za jemu poskytnuté zariadenia poskytovatela podla
tychto podmienok a vo vyske podla cennika. Zoznam zariadeni
poskytovatela poskytnutych Ucastnikovi je uvedeny v zmluve
o zabezpeke a v protokole o prevzati zariadenia.

C€I.7  Zasady spravneho uzivania poskytovanych sluzieb

7.1 Dodrziavanie tychto zasad a z nich vyplyvajucich povinnosti
Ucastnika je nutné pre zabranenie uZivania sluzieb sposobmi, ktoré
su protizakonné alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

7.2 Konanie (castnika, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7
podmienok sa povazuje za zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie
je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma poskytovatel' pravo
pisomne, faxom, e-mailom, alebo inym spdsobom vyzvat' Gcastnika,
aby upustil od porusovania zmluvy. Ak nenastane naprava do 3 dni od
dorucenia alebo do 10 dni od odoslania vyzvy, alebo, ak po obdrzani
vyzvy (castnik opakovane porusuije ¢l. 7 podmienok, ma poskytovatel
pravo s okamzitou platnostou odstipit’ od zmluvy a sucasne moze
VvyuZit’ aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad Gctovat’ dcastnikovi

jednorazovi zmluvnu pokutu vo vyske podla cennika a v pripade,
ak danou cinnost'ou vznikne poskytovatelovi, resp. tretej osobe
Skoda, je Gcastnik povinny ju v plnej vySke nahradit’. Poskytovatel
je opravneny s okamzitou platnostou pozastavit, docasne alebo
trvalo, poskytovanie sluzieb aj v pripade odévodneného podozrenia
z poruSovania povinnosti Ucastnika vyplyvajucich z ustanoveni &l
7 podmienok. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v ¢l. 7
podmienok je demonstrativne, za zneuzitie poskytovanych sluzieb
s rovnakymi pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie,
ktoré je mozné odévodnene povazovat' za zneuzivanie sluzieb.

73 Utastnik je povinny vyuzivat' sluzby a jemu poskytnuté
zariadenia poskytovatela len spésobom, ktory je v stilade so zmluvou,
pisomnymi navodmi a pokynmi poskytovatela, podla vieobecnych
zaviaznych pravnych predpisov a zabezpecit' na vlastné naklady
napajanie tychto zariadeni elektrickou energiou.

7.4 Utastnik je povinny riadne zabezpecit' jemu zverené zariadenie
proti akémukolvek neziadicemu zniCeniu, poskodeniu, strate,
odcudzeniu pripadne proti inému zasahu Géastnika alebo tretich
0s0b sposobuijlce znemoznenie alebo znehodnotenie prijmu signalu.
Takéto nebezpecenstvo, s nim suvisiace naklady a pripadné vzniknuté
Skody znasa Gcastnik.

7.5 Ucastnik takisto nesmie vykonavat' na vypozi¢anom zariadeni
Ziadne technické opravy, Upravy a iné zasahy do technického
vybavenia zariadenia, menit’ alebo kopirovat’ (idaje na karte a to priamo
alebo prostrednictvom tretich os6b. Takéto nebezpecenstvo, s nim
suvisiace naklady a pripadné vzniknuté skody znasa Gcastnik.

7.6 Utastnik sa zavizuje nepripajat’ k zariadeniam poskytovatela
ani k sieti televiznych kablovych rozvodov Ziadne pristroje
a zariadenia, ktoré nesplfiaju poziadavky prislusnych bezpeénostnych,
technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

7.7 Udastnik nesmie zmenit miesto intalicie bez vedomia
poskytovatela, poskytovat' zariadenie poskytovatela ako zalohu
alebo ho vyviezt’ mimo Uzemia Slovenskej republiky.

78 Udastnik sa zavizuje uzivat' sluzby vyhradne pre svoju
potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzieb
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela. Uastnik
nie je opravneny najma zdielat’ sluzby s tretou osobou, umoznit’
bezplatné alebo komeréné uzivanie sluzieb tretej osobe, ak nie
je v zmluve vyslovne uvedené nieco iné. Uastnik nesmie umoznit’
tretej osobe pouzivat’ kartu alebo jej kopiu. Uastnik je opravneny
umoznit’ blizkym osobam (§ |16 Obcianskeho zédkonnika) bezplatné
vyuzivanie sluzieb.

7.9 Utastnik nesmie za ziadnych okolnosti jemu zverené zariadenia
poskytovatela pouzit’ priamo ¢i sprostredkovane pre zabezpecenie
individualneho prijmu signalu TKR v priestoroch inych nez na adrese
pripojky a to odplatne & bezodplatne. Takisto Ucastnik nesmie
umoznit’ takéto konanie tretim osobam.

7.10 Ugastnik nesmie za ziadnych okolnosti jemu zverené zariadenia
poskytovatela pouzit’ priamo ¢i sprostredkovane pre zabezpecenie
verejného prijmu signalu TKR ¢i uz v priestoroch na adrese pripojky
alebo aj v inych priestoroch.Takisto ¢astnik nesmie umoznit’ takéto
konanie tretim osobam.

7.11 Uastnik dalej nesmie vykonavat' najmi nasledovné aktivity:

7.11.1 dmyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet’,

7.11.2  zasahovat' do siete a poskodzovat' zariadenia poskytovatela.

7.12 Uastnik nesie zodpovednost’ za $kodu vzniknut(i v désledku
uzivania sluzieb v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 podmienok.
V pripade porusenia povinnosti podla ¢l.7 podmienok je poskytovatel
opravneny uctovat’ G¢astnikovi zmluvni pokutu vo vyske 10 000.- Sk
/331,94 € za kazdé také porusenie a (castnik je povinny ju zaplatit’.
Ustanovenia o nahrade skody aj vo vyske presahuijlicej tito zmluvna
pokutu tym nie s dotknuté.

7.13 Zasahy do siete a zariadeni poskytovatela smu vykonavat’ len
osoby poverené poskytovatelom.

C1.8  Spracuvanie osobnych udajov

8.1 Poskytovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje Ucastnika
vyhradne v silade s prislusSnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

82 Kazda zmena povinnych osobnych (dajov ucastnika musi
byt' oznamena poskytovatelovi najneskér do |5 (patnastich) dni
odo dna takejto zmeny. Zodpovednost' za neplnenie si povinnosti
poskytovatela pri spraciivani osobnych udajov a za akdkolvek ujmu,
ktora vznikne z dévodu takéhoto neplnenia si povinnosti ucastnikom,
nesie (castnik.

83 Udastnik podpisom zmluvy udeluje poskytovatelovi sthlas
na spracuvanie osobnych udajov spésobom tu uvedenym.

84 Utastnik udeluje poskytovatelovi sihlas spractvat’ osobné
Gdaje Glastnika pre ulely zmluvy. Ulastnik zaroveri sthlasi
s pouzivanim jeho osobnych tidajov za G¢elom informovania Gcastnika
o sluzbiach poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti
so sluzbami a inymi aktivitami sGvisiacimi s touto zmluvou, pricom
uvedené cinnosti moze poskytovatel' vykonavat’ aj prostrednictvom
tretej osoby. Prevadzkovatelom informacného systému obsahujiceho
osobné (daje Gcastnika je poskytovatel.

8.5 Vrozsahu vyssie uvedeného suhlasu je poskytovatel opravneny
spracuvat’ osobné udaje prostrednictvom tretich oséb aj v krajinach
Europskej Gnie a vykondvat’ cezhranicny prenos osobnych Gdajov.

86 Utastnik berie na vedomie, 7e vzhfadom na Gcel zmluvy
je udelenie sdhlasu so spractvanim jeho osobnych (dajov
neodvolatelné pocas platnosti zmluvy. Na zaklade § 13 ods. 3 zak.
¢.428/2002 Z. z. poskytovatel nie je opravneny po zaniku platnosti
zmluvy az do uplynutia leht stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat’ osobné Udaje (castnika, ani ked’ o to pisomne poziada.

87 Udastnik udeluje poskytovatelovi sthlas na vytvaranie

zaznamov jeho volani na ¢isla ZS poskytovatela a na vyhotovenie
a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, taktiez na pouzitie
takto ziskanych zaznamov na posudzovanie a vybavovanie staznosti
Ucastnika.

CL9 Pravaa povinnosti poskytovatela

9.1  Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v¢as oznamit’
Ucastnikovi vhodnym spésobom obmedzenie, prerusenie, zmeny
alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb. Tato povinnost’
sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest' dodatocné sposoby
ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ucastnika
alebo siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatoéné
neprimerané naklady zo strany (castnika.

9.3 Poskytovatel' je opravneny uskutocnit’ akékolvek zmeny
v sieti, ak takéto zmeny nemaji za nasledok podstatné zniZenie
kvality poskytovanych sluzieb.

9.4  Poskytovatel’ je opravneny zriadovat’ siet’ a stavat’ jej vedenie
na nehnutelnosti Ucastnika, vstupovat’ v suvislosti so zriadovanim,
prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na nehnutelnost’
Ucastnika, vykonavat’ nevyhnutné Gpravy pody a jej porastu, to vietko
aj v shvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmlav
o pripojeni, idrzbou, technickym servisom alebo vykonom cinnosti
podra €lanku 1.

9.5 Poskytovatel'si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej
ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvalo
alebo prechodne znizit ich celkovy pocet.Tieto zmeny nie je povinny
osobitne oznamovat’ icastnikovi.

9.6  Poskytovatel pocas celej doby platnosti zabezpecuje technicky
servis nim poskytnutych zariadeni v uzivani (i¢astnika formou opravy,
vymeny prip. poskytnutia nahradného zariadenia pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
inych, nim autorizovanych oséb.

9.7 Poskytovatel pocas celej doby platnosti zabezpecuje technicky
servis do 48 hodin od nahlasenia poziadavky tcastnika na servisnom/
zakaznickom stredisku uvedenom v zihlavi Zmluvy o zabezpeke.

9.8  Poruchy spésobené konanim Gcastnika,nespravnym pouzivanim
zariadenia, neodbornou neautorizovanou montazou alebo pouzitim
neautorizovaného zariadenia v systéme su opravované na naklady
ucastnika v zmysle ¢l. lll, bod 12.15 tychto podmienok zmluvy
a skutocne vynalozenych nakladov.V pripade porusenia si povinnosti
vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy na strane Ucastnika a vzniku
potreby poskytnutia nahradného zariadenia, je toto poskytnuté iba
po Uhrade vzniknutej Skody a zabezpeky za nové zariadenie vo vyske
podla aktualne platného cennika zariadeni.

9.9 Poskytovatel' prebera zaruku za kvalitu prijimaného signalu
a celkovu funkénost’ prijimacieho systému iba v pripade, ze Ucastnik
pouziva zariadenia poskytnuté a autorizované prevadzkovatelom,
montaz tychto zariadeni bola vykonana odborne sposobilou
a autorizovanou osobou a su spravne pouzivané. Zaruka
sa nevztahuje na interferencie a ruSenia signalu sposobené
zariadeniami neprevadzkovanymi prevadzkovatelom. Prevadzkovatel
sa v takomto pripade zavizuje vyvinit' maximalne Usilie v ich
eliminacii a navrhnat’ Gcastnikovi vyhovujlce rieSenie, ak je toto
technicky realizovatelné.

9.10 Poskytovatel' zodpoveda za technicki sposobilost’ zariadeni
podla vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov a technickych
noriem.

9.1l Poskytovatel' je povinny v dostatocnom predstihu vyzvat’
k prevzatiu, pripadne zabezpecit' distribuciu zariadeni k Gcastnikovi
v pripade, Ze si to vyziadaju planované technické zmeny nespésobené
zasahom (castnika.

9.12 Poskytovatel' je povinny prevziat' spat’ od ucastnika nim
poskytnuté a neposkodené zariadenia pricom (castnikovi bude
vratena zabezpeka vo vyske podla Zmluvy o zabezpeke, ¢l. Ill, bod
5):

9.12.1 v pripade ukoncenia vypozicania zariadenia formou
modifikacie prip. ukoncenia platnosti tejto zmluvy alebo,

9.122 v pripade anténnych zariadeni na individualny prijem,
ak poskytovatel zriadi funkény centralny rozvod TKR uréeny
na distribuciu programov TKR v objekte obyvanom u¢astnikom.

9.13 Poskytovatel sa zavdzuje UCastnikovi vratit financnd
zabezpeku do 10 dni po vrateni Uplnych a neposkodenych zariadeni
poskytovatela uvedenych v ¢lanku 5.4, ktoré si sposobilé na riadne
pouzivanie, poskytovatelovi. Poskytovatel' je pritom opravneny
a Ucastnik s tym suhlasi, ze financna zdbezpeka méze byt’ zo strany
poskytovatela kedykolvek zapocitana voci akymkolvek pohladavkam
poskytovatela voci i¢astnikovi, vratane néhrady skody.

9.14 V pripade dlhodobej (v suavislom obdobi dlhsom ako
| mesiac) objektivnej zmeny prijmovych podmienok preukazatelne
sposobenych poskytovatelom, je poskytovatel povinny do | mesiaca
doporucit’ Gcastnikovi zodpovedajici anténny systém, ak je toto
technicky realizovatelné. Pripadné, s tym stvisiace zmeny v predmete
a vyske zabezpeky budu rieSené ako v pripade prvotnej instalacie
systému Ucastnikovi.

9.15 Poskytovatel' ma pravo okamZite docasne alebo trvalo odstavit’
prip. deaktivovat’ zariadenia v pripade, Ze by ich dalSie pouzivanie
mohlo viest' k ohrozeniu (castnika alebo oséb dochadzajucich
do styku so zariadenim. Poskytovatel' si vyhradzuje toto pravo
i v pripade, Zze dalSia prevadzka zariadenia by mohla viest'
k technickému alebo bezpecnostnému ohrozeniu distribuéného
systému sluzieb TKR.V takychto pripadoch je poskytovatel povinny
do 3 pracovnych dni upovedomit’ ucastnika o takychto dévodoch
a uviest’ sposob a termin riesenia.



CI.10 Cenaza poskytované sluzby a platobné podmienky

10.1 Uéastnik je povinny zaplatit cenu za poskytovanie sluzieb
za obdobie od zriadenia sluZieb po zaciatok platobného obdobia
pri uzavreti zmluvy, cenu za poskytovanie sluzZieb v pravidelnych
opakovanych platbach na kazdé platobné obdobie vopred, cenu
za jednorazové sluzby a iné jednorazové platby. Uastnik je povinny
pri kazdej platbe uviest’ ako variabilny symbol platby &islo jeho
zmluvy. Sadzby cien a jednorazovych platieb s uvedené v cenniku,
alebo v tychto podmienkach.

10.2 Ucastnik ma pravo zvolit’ si spésob platby a platobné obdobie
vyznacenim v zmluve. Spésob platby a platobné obdobie mézu byt’
menené dohodou zmluvnych stran podla ¢l. 17.2 podmienok.

10.3 Cena za poskytovanie sluzieb sa plati vopred na platobné
obdobie, v ktorom bude poskytované zdanitelné plnenie. Poslednym
diiom splatnosti ceny za poskytovanie sluzieb je |5. (patnasty) den
po zaciatku platobného obdobia, ak nie je v zmluve alebo na fakture
uvedené inak. Poskytovatel ma pravo pozadovat’ uhradenie ceny
za jednorazové sluzby, jednorazové platby a prva cenu
za poskytovanie pravidelnej sluzby s okamzitou splatnostou.

10.4 Vsetky platby uvedené v zmluve je ucastnik povinny riadne
a véas uhradzat’ na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny v zmluve,
pokial poskytovatel' neoznami iny bankovy Ucet, postou alebo
osobne na ZS poskytovatela, a to na dohodnuté platobné obdobia.
Zaplatenim riadne a vcas sa rozumie den pripisania thrady v plnej
vySke na tento bankovy ucet poskytovatela, alebo den zaplatenia
osobne na ZS poskytovatela najneskér v den splatnosti.V pripade
pochybnosti sa faktira povazuje za dorucen( 5. (piaty) pracovny
den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky
adresovanej na kontaktnt adresu na poStovu prepravu alebo zaslanie
elektronickou postou na e-mailovt adresu.

10.5 Poskytovatel nie je povinny zacat’ poskytovat’ sluzby skér, ako
Ucastnik zaplati cenu za zriadenie pripojenia a cenu za poskytovanie
sluzieb na prislusné obdobie v zmysle ¢l. 10.3 podmienok.

10.6 Poskytovatel' je opravneny vystavit' faktiru aj v sivislosti
so zmenou datumu fakturacie, zmenou poskytovanych sluzieb,
zmenou cennika, z administrativnych pricin, alebo v inych
odévodnenych pripadoch (napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez
predchadzajliiceho pisomného vyrozumenia. Uastnik je povinny
uhradit’ takito mimoriadnu faktiru v lehote splatnosti na nej
uvedenej.

10.7 Utastnik nema pravo robit’ akékolvek zrazky alebo zmeny cien
alebo platieb.

10.8 Poskytovatel je opravneny zapoditat’ svoje pohladavky
vyplyvajuce zo zmluvy voli pohladavkam ucastnika, a to jedno-
strannym zapoditanim s uc¢inkami dohody o zapoditani.

10.9 Poskytovatel je opravneny pozadovat od zaujemcu
jednorazovy dodatocny insStalacny poplatok vo vyske dlznej sumy
a ndhrady vzniknutej Skody v pripade, ze zdujemca pozaduje
poskytovanie sluzieb na adrese pripojky, na ktorej uz bola predtym
poskytovana sluzba poskytovatefom na zaklade zmluvy a pocas
jej trvania vznikli dévody pre odstlpenie zo strany poskytovatela
z titulu dlhu uzivatela alebo z titulu uzivania v rozpore so zasadami
tychto podmienok.V pripade, ze medzitym nedoslo preukazatelne
k zmene vlastnictva objektu, v ktorom je umiestnena takato
pripojka, je poskytovatel’ opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy az
do vysporiadania dlhu zdujemcom resp. do doby vykonania napravy
v sposobe uzivania.

10.10V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného penazného
zaviazku je poskytovatel opravneny Gctovat’ Ucastnikovi urok
z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania a uUcastnik je povinny uhradit’ poskytovatelovi vietky
naklady vynalozené na vymozenie takejto diznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky.

10.11 Cena za poskytovanie sluzieb uhradena ucastnikom na platobné
obdobie, pocas ktorého Gcastnik po ukonceni zmluvy uz sluzby
nevyuzival, patri poskytovatefovi v pripade ukonéenia zmluvy
odstipenim zo strany poskytovatela.To isté plati aj vtedy, ak Gcastnik
vyuzil ktorikolvek z pontkanych zliav a zmluvu ukoncil vypovedou
podla § 43 ods. 6 zakona.V ostatnych pripadoch bude Gcastnikovi
vratena pomerna Cast’ uhradenej ceny za poskytovanie sluzieb na
zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ukoncenia zmluvy
si cena za zriadenie pripojenia, cena za znovupripojenie a iné
jednorazové platby nevratné.

10.13 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie
jeho pohladavok voci icastnikovi vzniknutych v suvislosti so zmluvou.

10.14 Poskytovatel’ ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie sluzieb
podla zmluvy bez ohladu na to, ¢i Ucastnik skutocne vyuzival sluzby.

Cl. Il Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb

1.1 Akékolvek porusenie ¢l.7 podmienok iicastnikom je povazované
za zneuzivanie sluZieb a za podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel
je z tohto dévodu, ako aj z dévodu iného zneufzitia sluzieb, opravneny
okamzite pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb ucastnikovi,
a to i bez predchadzajiceho upozornenia. Poskytovatel' je povinny
o takomto pozastaveni alebo obmedzeni sluzieb nasledne informovat’
Ucastnika najneskér do 3 dni od pozastavenia alebo obmedzenia sluzieb.
Ak Ucastnik zabezpedi napravu a zaplati poplatok za znovupripojenie
podla cennika, poskytovatel' na zéklade pisomnej ziadosti Ucastnika
v primeranej lehote obnovi poskytovanie sluzieb. Poskytovatel
je opravneny s okamzitou platnostou pozastavit, docasne alebo
trvalo, poskytovanie sluzieb aj v pripade odévodneného podozrenia
z porusovania povinnosti Ucastnika vyplyvajucich z ustanoveni ¢l. 7
podmienok.

1.2 Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’

poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej

bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$sej moci,
rozhodnutia prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych
pre prevadzku alebo v snahe vyhnut' sa chybam v sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb podla tohto
odseku oznami poskytovatel G¢astnikovi pokial’ mozno vopred, inak
v primeranej lehote, vhodnym spsobom a zaroven oznami aj dévod
a predpokladan( dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzieb.

I1.3 Poskytovatel je opravneny pozastavit' alebo obmedzit’
poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, ak Ucastnik riadne nezaplati splatni cenu alebo
iny splatny zavazok voCi poskytovatelovi, vratane akychkolvek
zavizkov Ucastnika vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako
tychto sluzieb a to az do casu uplného uspokojenia celej dlznej
sumy Ucastnika, vratane jej prisluSenstva, a zaplatenia poplatku
za znovupripojenie podla cennika alebo do zaniku zmluvy.

1.4 Poskytovatelovi patri cena za poskytovanie sluzieb v celom
rozsahu aj v pripade, ze poskytovatel pozastavi alebo obmedzi

poskytovanie sluzieb podla ¢l. 7, ¢l. Il.I az 11.3 podmienok,
a to po cely cas kedy bude poskytovanie sluzieb pozastavené alebo
obmedzené podla ¢l. 7, ¢l. 11.1 az 1.3 podmienok s vynimkou

pozastavenia poskytovania sluzieb pre vykon prac potrebnych
pre prevadzku alebo v snahe vyhnt' sa chybam v sieti.

€lI. 12 Zodpovednost’ za $kodu

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzieb so zmluvou
a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi z prisluSnych pravnych
predpisov avsak len po rozhrania siete. Poskytovatel’ je zodpovedny
za Skodu len v pripadoch, ked’ bola spésobena imyselnym porusenim
povinnosti  poskytovatela vyplyvajicich zo zmluvy, v rozsahu
a spoésobom vyplyvajlicim z tychto podmienok. Poskytovatel za Skodu
nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vsetky
predpokladatelné Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia
Skody.

122 Utastnik berie na vedomie, ze poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za obsah a vyuZitie sluZieb, alebo za informacie
a (daje dostupné v sieti, napriek tomu, Ze si tieto informacie
pristupné prostrednictvom sluZieb.

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli
Ucastnikovi a sivisia s obsahom a bezpecnostou prepravovanych
sprav.

124 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spésobent koncovym
zariadenim a zariadeniami potrebnymi na uzivanie sluzby
a nezodpoveda ani za ich funkénost’, okrem zariadeni poskytovatela,
alebo prevadzku.

125 Ulastnik je povinny dbat’ na to, aby na zariadeniach
poskytovatela nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v désledku nahodnej
udalosti. Ucastnik tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkolvek,
t. j. aj ndhodnej Skody na zariadeniach poskytovatela, ktoré
budlii umiestnené v mieste inStalacie alebo v inych priestoroch
Gcastnika, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich odovzdania
poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne Skoda, postupuje sa podla
¢l. 6 podmienok.

12.6 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, nahradit’ Ucastnikovi Skodu v rozsahu uréenom
v tomto €lanku podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti
poskytovatela za Skodu je vo vSetkych pripadoch obmedzeny
do vysky rovnajucej sa najnizSej cene za poskytovanie zakladnej
sluzby na jeden mesiac uvedenej v cenniku.

12.7 Ucastnik nema narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie
povinnosti poskytovatela bolo spésobené konanim Ucastnika,
porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho stcinnosti.
Uéastnik nema narok ani na nahradu tej Zasti $kody, ktora bola
sposobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi vydanymi za Ucelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

12.8 Povinnosti poskytovatela sa budi povazovat' za splnené
a poskytovatel' nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

12.8.1 Skoda bola spésobena akymkolvek zariadenim, ktoré
nedodal ucastnikovi poskytovatel’ a ktoré bolo pouzité namiesto
zariadenia poskytovatela,

12.82 $Skoda bola sposobenda nespravnym pouzivanim zariadenia
poskytovatela,

12.8.3 ucastnik nedostatocne poskytol sucinnost’ pri odstranovani
poruchy, najma ak ju nenahlasil, alebo neumoznil vstup,

12.84 porucha bola odstranend v lehote neprekracujlcej lehotu
uvedent v ¢l. 14.7 podmienok, alebo

12.8.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb
v sulade s podmienkami.

12.9 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’
Ucastnikovi Skodu, za ktort zodpoveda, bud’ finanénym vyrovnanim
alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

12.10 Uastnik je zodpovedny za $kodu, ktort spésobil porusenim
svojich povinnosti podla zmluvy, najmad za Skodu vzniknutd
poskodenim siete pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené
a prevadzkované poskytovatefom, pripojenim  nevhodného
koncového zariadenia na siet’ alebo nedostatocnou sdcinnost'ou
pri odstranovani portch.

12.11 Ucastnik je zodpovedny za $kodu,ktora vznikne poskytovatelovi
v désledku zneuzitia poskytovanych sluzieb podla ¢l. 7 podmienok.

12.12 Ucastnik ani poskytovatel nie je zodpovedny za 3kodu, ktora
vznikla v désledku vyssej moci.

12.13 Za vysSiu moc sa pre Ucely zmluvy povazuje najma vojna,
expldzia, rebélia, sabotaz, alebo pokus o fu, prirodna katastrofa,
oher, Strajk, konanie na prikaz Statnych organov na obranu Statu,

policie alebo inych orginov opravnenych zikonom, rozhodnutia
alebo konania organov verejnej spravy.

12.14 Ak Ucastnik nevrati jemu poskytnuté zariadenie poskytovatela
v termine uvedenom v ¢l. 6.7 a 6.8 podmienok alebo ho vriti v stave
nefunkénom, alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému
opotrebovaniu, je poskytovatel opravneny (ctovat’ Gcastnikovi
jednorazovi zmluvn(i pokutu vo vyske podla cennika.

12.15Za  Skody vzniknuté zni¢enim, poskodenim, stratou,
odcudzenim, pripadne zisahom iného (castnika alebo tretich oséb
znemoznujlicim alebo znehodnocujicim prijem signalu je plne
zodpovedny Ucastnik a zavazuje sa ich uhradit’ prevadzkovatelovi
v plnom rozsahu z vlastnych prostriedkov. V takomto pripade
sa Gcastnik zavdzuje uhradit’ nahradu Skody za zariadenie v zmysle
bodu 12.16 tohoto ¢lanku a tiez vietky naklady prevadzkovatela
priamo suvisiace s takymto konanim.

12.16 Pre stanovenie sumy nahrady Skody za stratené, odcudzené,
nevratené, znicené alebo poskodené zariadenia vypozicané
ucastnikovi je rozhodujuca plna, neakciova vySka zabezpeky
platna v case poskytnutia tohoto zariadenia Ucastnikovi a uvedena
v Zmluve o zabezpeke, v &l I, bod 2), stipec ,,plné vy3ka zibezpeky*.
V pripade stratenia, odcudzenia a nevratenia zariadenia vypozicaného
Ucastnikovi je poskytovatel' tiez opravneny (ctovat’ (castnikovi
zmluvnd pokutu vo vySke podla platného cennika a acastnik
sa ju zaviazuje uhradit. Aktudlny technicky stav zariadenia, miera
opotrebenia a ani aktudlna vySka zdbezpeky za obdobné zariadenie
nemozu byt v tejto sume zohladnené.

12.17 V pripade vzniku naroku na nahradu skody prevadzkovatelovi
z titulu znicenia, poSkodenia, straty, odcudzenia alebo nevratenia
vypozianého zariadenia po ukonceni zmluvy si prevadzkovatel
moze zapoditat’ zostatok zabezpeky za predmetné zariadenie
do uUhrady naroku. Tento krok nezbavuje Ucastnika povinnosti
douhradit’ zvySok nahrady Skody a zmluvna pokutu.

12.18 Narok na takito nahradu Skody od Ucastnika vznika
prevadzkovatelovi aj v pripade dodatocného dokazania porusenia
jeho povinnosti vyplyvajicich z ¢l. IV, bod 7.3 tychto podmienok.

12.19 Utastnik sa zavizuje uhradit’ nahradu $kody a zmluvn(i pokutu
do 10 dni od vzniku takéhoto naroku prevadzkovatela.

CI. 13 Poruchy

13.1 Utastnik je povinny oznamit’ poskytovatelovi kazd(i poruchu
ihned' po jej zisteni a poskytnut’ sicinnost’ pri odstranovani poruchy
podla ¢l. 6.3 podmienok.

13.2 Poskytovatel je zodpovedny za poruchu len v pripadoch,
ked' bola porucha spésobena zavinenym porusenim povinnosti
poskytovatela zo zmluvy. Poskytovatel' za poruchu nezodpoveda,
ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vsetky predpokladatelné
ukony v zdujme predidenia alebo odstranenia poruchy.

13.3 Utastnik je zodpovedny za poruchu, ktora spésobil porusenim
svojich povinnosti podla zmluvy alebo vznikla v désledku zneuzitia
poskytovanych sluzZieb ucastnikom podla ¢l. 7 podmienok alebo
vznikla mimo siete na strane Ucastnika, vratane poruchy v koncovom
zariadeni.

13.4 V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovatel' podla €l. 13.2 podmienok, je poskytovatel povinny
odstranit’ takito poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zaklade
oznamenia Ucastnika o poruche. Tato povinnost’ plati vsak len
vtedy, ak odstranenie poruchy spociva vylucne na technickych
a persondlnych kapacitaich poskytovatefa s tym, ze v ostatnych
pripadoch uréi poskytovatel' primerant lehotu podla povahy danej
poruchy. Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked’ porucha
stvisi s poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou
Ci zariadeniami mimo siete.

13.5 V pripade, Ze porucha vznikla v sieti a Ucastnik za fu
nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne
a na svoje naklady.V pripade, Ze za poruchu je zodpovedny ucastnik,
poskytovatel poruchu odstrani na ziklade Ziadosti Ucastnika
a Ucastnik je povinny zaplatit’ cenu za servisné sluzby u Gcastnika
podla cennika a skuto¢né naklady. U¢astnik je povinny zaplatit’ cenu
za servisné sluzby u Ucastnika podla cennika aj vtedy, ak Gcastnik
nesplnil svoju povinnost’ podla ¢l. 6.3 podmienok a poskytovatel
alebo osoby nim uréené nemohli vstipit’ na miesto instalacie alebo
do ostatnych priestorov nehnutelnosti v stlade s cl. 6.3 podmienok,
alebo ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchy alebo
poskytovatel vykonal zasahy do koncového zariadenia na poziadanie
ucastnika.

13.6 Ak nie je porucha odstranena kvoli prekazke na strane
Ucastnika, poskytovatel’ nie je v omeskani so svojimi povinnostami,
kym nebude prekazka odstranena.

13.7 Ak Ucastnik protipravne znemozfiuje odstranovanie poruchy,
ktora sa tyka viacerych Gcastnikov, Ucastnik je zodpovedny za vietky
Skody sposobené poskytovatelovi v tejto suvislosti.

13.8 Odstranovanie poruch je opravneny vykonavat' iba posky-
tovatel alebo osoby nim urcené. Ak poskytovatel zisti, Ze siet’ bola
opravovana alebo sa uskutocnil pokus ju opravit' tretou osobou
alebo Ucastnikom a bola tym spdsobena Skoda, Ucastnik je povinny
nahradit’ tto Skodu a naklady spojené s odstrafiovanim poruchy.

Cl. 14 Reklamagny poriadok

14.1 Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku podmienok upravuje
postup poskytovatela a Gcastnika a rozhoduje sa v iom o vybaveni
reklamacie Ucastnika podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamaéného poriadku.

142 Utastnik ma pravo reklamovat' spravnost’ Ghrady a kvalitu
poskytovanej sluzby.

14.3 Reklamaciu Ucastnik uplatfiuje pisomnou formou zaslanou
doporucene na adresu poskytovatela alebo dorucenou osobne
na prislusné ZS poskytovatela.



144 Ucastnik je opravneny podat’ reklamaciu v lehote 30 dni odo
dia vzniku dévodu reklamacie.

14.5 Poskytovatel na zaklade podanej reklamacie je povinny
vec presetrit’ a v lehote do 30 dni oznamit’ vysledok presetrenia
reklamacie Ucastnikovi, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

14.6 Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady nema odkladny Ucinok
na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby.

14.7 Ak sa v niektorom platobnom obdobi pocas trvania zmluvy
vyskytne porucha trvajuca nepretrzite dlhsie ako 5 dni, s vynimkou
poruch za ktoré zodpoveda Ucastnik podla ¢l. I3 podmienok alebo
poruch, ktoré vznikli mimo siete, ma Gcastnik narok na vratenie
pomernej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb alebo jej
pomerné znizenie, pricom pomernou ¢astou a pomernym znizenim
sa rozumie jeden der za kazdych dokoncenych 24 hodin. Podmienkou
je, Ze (Gcastnik véas ohlasi takito poruchu poskytovatelovi
na prislusnom telefénnom Eisle alebo prislusnej adrese elektronickej
posty,alebo sa poskytovatel o takejto poruche dozvie inak,a Gcastnik
si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov od odo dna
odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba poruchy sa pocita
odo dia, kedy bola porucha ohlasena a overena poskytovatelom a za
zaciatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy Gcastnikom,
pokial’ nie je znamy skutocny Cas zaciatku poruchy.

14.8 Ak ucastnik neuplatni reklamaciu v lehote uvedenej v ¢l. 4.4
podmienok, poskytovatel’ nie je povinny reklamacii vyhoviet'.

149 Ak ucastnik zmeska zo zavainych dévodov lehotu pre
uplatnenie reklamacie, méze pisomne poziadat o odpustenie
zmeskania lehoty. Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit,
ak Ucastnik preukdze, ze lehotu zmeskal zo zivainych dévodov
a ak uplatni zmeskanu reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto
dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynuli
viac ako 3 mesiace odo dnia, kedy mohla byt reklamacia prvykrat
uplatnena.

€. 15 MiEanlivost’

I5.1 V stvislosti s dévernymi informéciami spristupnenymi druhej
strane, kazdd zmluvna strana bude pocas trvania zmluvy, ako
aj po jej ukonceni, uchovavat’ v tajnosti a dévernosti akékolvek
doéverné informacie a — pokial’ to nie je pre Ucely zmluvy — nebude
takéto informacie reprodukovat’ani poskytovat’ tretim stranam alebo
ich inym spoésobom vyuzivat' a spristupfiovat’ déverné informacie
tretim stranam iba na zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu
druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti micanlivosti zostavajl nedotknuté.

Cl. 16 Oznamovanie informacii a doru¢ovanie pisomnosti

16.I Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, povinnost’
informovat, oznamit' alebo oboznamit’ Gcastnika sa povazuje
za splnen, ak poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujucich
sposobov podla vlastného uvazenia: spristupni prislusnu informaciu
na ZS, prostrednictvom elektronickej posty, pisomne, telefonicky,
osobne alebo prostrednictvom internetovej stranky www.satro.sk.

16.2 Ak ma podla zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov
poskytovatel' dorucit’ pisomnosti Gcastnikovi, za rovnocenné
dorucovaniu prostrednictvom poStovej prepravy sa povazuje
aj dorucovanie elektronickou postou na adresu uvedent Gcastnikom
v zmluve. Tymto spésobom je mozné dorucovat’ aj fakturu,
upomienky, podmienky, cennik a iné dokumenty. Tymto spésobom
nie je mozné dorufovat vypoved a odstipenie od zmluvy.
Pri dorucovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje
za dorucen( diiom odoslania spravy elektronickej posty.

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, (i¢astnik je
povinny adresovat’ zasielku do sidla poskytovatela a poskytovatel
na kontaktnd adresu. Tym nie s dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2
podmienok.

16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene kontaktnej
adresy sa povazuje za adresu urcen na dorucovanie posledna
zndma kontaktna adresa a pisomnosti dorucované na tuto adresu
sa povazujii za dorucené siedmy den po odoslani na posledni
znamu kontaktn( adresu Ucastnika. Nesplnenie povinnosti Ucastnika
nahlasit’ zmenu kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 podmienok zbavuje
poskytovatela zodpovednosti za Skodu, ktora méze vzniknut,
napr. pouzitim nespravnej kontaktnej adresy a v pripade dorucenia
faktiry na poslednti znamu kontaktnu adresu je tcastnik povinny ju
zaplatit’ aj s pripadnymi Grokmi z omeskania.V pripade dlhodobej
nepritomnosti Gcastnika na kontaktnej adrese (viac ako | mesiac), je
Ucastnik povinny pisomne poskytovatelovi tito skutoénost’ oznamit’
a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt’ dorucované s Gcinkom
dorucenia pre ucastnika.

16.5 V pripade, Ze Gcastnik splnomocni pre dorucovanie tretiu
osobu, nastavaju ucinky dorucenia Gcastnikovi okamihom ich
dorucenia na uréenl adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena
v stvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej
osoby sa stava voci poskytovatelovi U¢innou ku diu, kedy bolo
poskytovatelovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené  Ucastnikovi,
splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti
nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

resp.
dorucené

€117 Podmienky pre vykonavanie zmien v zmluve

17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit’ rozsah poskytovanych
sluzieb, spésob platby a platobné obdobie.

17.2 Ucastnik je opravneny pisomne alebo elektronickou postou
zo svojej e-mailovej adresy uvedenej v zmluve poziadat' o zmenu
rozsahu poskytovanych sluzieb a pisomne, telefonicky alebo
elektronickou postou zo svojej e-mailovej adresy uvedenej v zmluve
poziadat’ o zmenu spésobu platby alebo platobného obdobia podia
aktualnych moznosti poskytovatela.

17.3 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo elektronickou
postou na prislusnd adresu oznamit’ navrh na zrusenie poskytovania
niektorej zo sluzieb, doterajsieho spésobu platby alebo platobného
obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti takéhoto
zruSenia a zaroven je povinny poskytnut' ucastnikovi moznost
volby z ostatnych sluZieb, spésobov platby alebo platobnych
obdobi. Uéastnik ma préavo z tohto dévodu vypovedat' zmluvu
v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzieb, ak s navrhovanou zmenou
nesuhlasi, najneskér vsak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti takéhoto zrusenia, alebo zvolit’ si int sluzbu,
sposob platby, alebo platobné obdobie v rovnakej lehote.Vypovedna
lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim tcinnosti takéhoto
zruSenia. Ak si Ucastnik v lehote 10 dni pred nadobudnutim
ucinnosti takéhoto zrusenia nezvolil ind sluzbu, sposob platby, alebo
platobné obdobie a ani nevypovedal zmluvu, poskytovatel’ ma pravo
pisomne na kontaktn( adresu vypovedat’ zmluvu v Casti tykajlcej
sa poskytovania sluzieb k poslednému diu prebiehajiceho
platobného obdobia.

174 Zmluva sa meni aj zmenou podmienok a cennika podla ¢l.
18 podmienok. Zmluva sa povazuje za zmenenl nadobudnutim
ucinnosti novych alebo zmenenych podmienok alebo cennika.

175 Na zmenu zmluvy podla €. 172 az 174 podmienok
sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch zmluvnych stran.

17.6 K zmene v osobe uUcastnika méze dojst’ len na ziklade
pisomného dodatku k zmluve, ktory je podpisany vietkymi tromi
subjektmi: (castnikom prevadzajicim vSetky prava a zavazky
zo zmluvy, novym Ucastnikom, ktory tieto prava a zavazky nadobuda
a poskytovatelom. Podmienkou uzavretia dodatku k zmluve, ktorym
sa meni osoba Ucastnika je, ze ku dfiu prevodu vSetkych prav
a zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy st voci poskytovatelovi
uhradené vsetky splatné pohladavky podla zmluvy alebo akejkolvek
dalSej zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom a poskytovatelom,
technické podmienky zostani nezmenené a novy Ucastnik je
opravneny uzivat’ miesto intalacie. Na uzavretie takéhoto dodatku
k zmluve nemé Géastnik pravny narok. Ucastnik nie je opravneny
previest’ alebo postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce Gcastnikovi
zo zmluvy na tretiu osobu bez sthlasu poskytovatela.

17.7 Utastnik tymto udeluje sthlas s prevodom a postipenim
prav a povinnosti vyplyvajlcich poskytovatelovi zo zmluvy na tretiu
osobu.

17.8 V pripade smrti Gcastnika poskytovatel' zapiSe dedica miesta
instalacie ako Ucastnika do svojej evidencie, ak o to poziada
a preukaZe sa prislusnymi dokladmi a zaplati splatné pohladavky
poskytovatela voci zomrelému Ucastnikovi.

17.9 Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno
menit’ len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

17.10 Zmena podmienok a cennika:

17.10.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’
podmienky alebo cennik vydanim novych podmienok alebo cennika.

17.10.2 Ak poskytovatel' vyda nové podmienky alebo cennik, je
povinny najneskor jeden mesiac pred diiom nadobudnutia G€innosti
novych podmienok alebo cennika pisomne alebo elektronickou
poStou na adresu uveden(i U(castnikom v zmluve alebo inym
sposobom (napr. na internetovej stranke, prostrednictvom SMS)
o tom upovedomit’ Ucastnika a nové znenie podmienok alebo cennik
spristupnit’ na ZS.

17.10.3 Ak ucastnik nesthlasi s novymi podmienkami alebo
cennikom, ma pravo z tohto dévodu vypovedat' zmluvu v Easti
tykajucej sa poskytovania sluZieb, najneskor vsak dorucenim
pisomnej vypovede poskytovatelovi |0 dni pred diiom nadobudnutia
Ucinnosti novych podmienok alebo cennika. Vypovedna lehota
v takomto pripade uplynie ku dnu nadobudnutia G¢innosti novych
podmienok alebo cennika. Ak ucastnik nevypovie zmluvu v lehote
a uvedenym sposobom, zmluva sa zmeni nadobudnutim Gcinnosti
novych podmienok alebo cennika a poskytovatel' ma pravo na Ghradu
ceny za poskytovanie sluzieb podla nového cennika pocnuc diiom
nadobudnutia Gcinnosti nového cennika. Novy cennik sa netyka ceny
za poskytovanie sluzieb uhradenej riadne a vcas na platobné obdobie,
ktoré zacalo pred nadobudnutim G¢innosti nového cennika.

CI. 18 Trvanie a zanik zmluvy

18.1  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

182 Zmluva je platna odo dna jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami a Ucinna diiom zacatia poskytovania sluzieb.

18.3 Zmluva zanika
18.3.1
18.3.2
1833
18.3.4

dohodou Ucastnikov zmluvy,
odstipenim od zmluvy,
vypovedou,

ak tak ustanovuje osobitny predpis.

184 Utastnik méze odstupit’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii,
ak mu poskytovatel

184.1 oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

1842 opakovane ani po reklamécii neposkytuje sluzby podia
zmluvy o pripojeni alebo ich poskytuje s podstatnymi vadami po
dobu dlhsiu ako 30 dni,

18.4.3 opakovane neodstrani reklamovant zavadu sluzby v uréenom
Case.

18.5 Poskytovatel méze odstlpit’ od zmluvy o pripojeni, ak Gcastnik

18.5.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni poskytovatela
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

18.5.2 zariadenie znici, odcudzi pripadne zasahuje do zariadenia
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spésobom znemoziujlcim jeho dalSie vyuzivanie,

18.5.3 nezaplatil cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

18.5.4  pripoji na verejnu siet’ zariadenie v rozpore s podmienkami
a ani na vyzvu poskytovatela zariadenie neodpoji,

18.5.5 opakovane pouziva verejni sluzbu spdésobom, ktory
znemoznuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

18.5.6 opakovane porusuje podmienky,
18.5.7 uvedie nespravne osobné Udaje.

186 Utastnik mdze vypovedat’ zmluvu uzavretd na dobu neuréiti
z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dovodu.

18.7 Poskytovatel méze vypovedat’ zmluvu, ak dalej neméze
poskytovat’ sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzieb. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu z dévodu modernizacie
sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzieb podla
uzavretej zmluvy, je povinny s vypovedou dorudit’ Ucastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

18.8 Poskytovatel moéze vypovedat’ zmluvu s okamzitou platnost'ou
v pripade, Ze sa preukazu,aj dodatocne, dévody odmietnutia uzavretia
zmluvy tak, ako st uvedené v bode 2.4 podmienok.

18.9 Vypovedni lehota je 30 dni, je rovnaka pre obe zmluvné strany
a zacina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujicim po doruéeni
vypovede.Vypoved' sa povazuje za dorucend druhej zmluvnej strane
7. den po odoslani na posledn(i znamu kontaktn( adresu Ucastnika,
ak podava vypoved poskytovatel, resp. do sidla poskytovatela,
ak podava vypoved' Gcastnik. Po dobu plynutia vypovednej lehoty
je poskytovatel’ opravneny Uctovat’ Ucastnikovi cenu za poskytnutd
sluzbu, iné dohodnuté ceny a platby podla zmluvy a Gdastnik je
povinny ich riadne a vcas platit’.

18.10 Odstupenie od zmluvy je platné dorucenim pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane. Odstlpenie od zmluvy
sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej strane 7. def po odoslani
na poslednt znamu kontaktn( adresu Gcastnika resp. poskytovatela.

18.11 Ucastnik sa zavizuje, ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani
zmluvy akciové ceny, nepoziada pocas doby uvedenej v podmienkach
akcie o ukoncenie zmluvy, ani sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by poskytovatelovi
vzniklo pravo odstupit’ od zmluvy alebo pravo vypovedat' zmluvu
z dévodov porusenia povinnosti na strane Ucastnika. V pripade
porusenia tohoto zavizku a ukoncenia zmluvy z dévodov na strane
Ucastnika sa tento zavazuije zaplatit’ poskytovatelovi zmluvnd pokutu
v sume poskytnutej zlavy v ramci takejto akcie.

CI.19 Uplnost’ zmluvy

19.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych
stran ohladne predmetu zmluvy, pri€om nahradza vietky pripadné
predchadzajice (stne i pisomné dohovory ohladne otazok
dotykajlcich sa predmetu zmluvy.

19.2 Doterajsie zmluvy o pripojeni a prevadzkovani TKR, pripadne
zmluvy pod inymi nazvami, ak upravuji poskytovanie sluzieb
upravované tymito podmienkami, uzatvorené medzi poskytovatelom,
vratane jeho pravnych predchodcov, a ucastnikom, sa povazuju
za zmluvu v zmysle ¢l. 1.24 podmienok. Ich obsah sa v sulade s § 43
ods. | a § 76 ods. 12 zdkona, nahradza tymito podmienkami.

€1.20 Zavereéné ustanovenia

20.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane
také informacie a stcinnost, ktoré méze druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavazky podla zmluvy. Kazda
zmluvna strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane
v stlade a v slvislosti so zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti
spravne v case poskytnutia druhej strane.

20.2 V sulade s ustanovenim § 262 ods. | Obchodného zakonnika
sa zmluvné strany dohodli, ze ich zavazkovy vztah upraveny touto
zmluvou sa popri ustanoveniach zakona riadi aj Obchodnym
zakonnikom.

20.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR,
a to aj v pripade, ze Ucastnik je cudzincom.

20.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu sa budd
snazit’ urovnat’ ho mimostdnou cestou, vzajomnym rokovanim.
V pripade stdneho riesenia sporu je miestne prislusnym sudom sud,
v obvode ktorého ma poskytovatel sidlo.

20.5 Zmluva nadobdda ucinnost’ diiom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami.

20.6 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch origindloch, z ktorych
poskytovatel aj Gcastnik obdrzia po jednom originali.

20.7 Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, ze si podmienky,
cennik o ostatné zmluvné dokumenty pozorne precital, vSetky ich
ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu
porozumel, a na znak suhlasu ju slobodne, vizne a dobrovolne
podpisal. Zaroven potvrdzuje, Zze bol tiez najmd oboznameny
s narokmi na pozadované technické parametre koncového zariadenia,
so spésobom uzivania sluzieb, uhradou platieb, odstranovanim
porch, komunikaciou poskytovatela a Ucastnika aj prostrednictvom
e-mailovej adresy uvedenej Gcastnikom v zmluve a so vSetkym
sthlasi.

20.8 Tieto podmienky nadobudaju platnost’ dna 21. jala 2008 a
ucinnost’ dia 24.augusta 2008. Driom nadobudnutia tc¢innosti tychto
podmienok sa rusiaVseobecné podmienky spolo¢nosti SARTO s.r.o.
na poskytovanie sluZieb televiznych kablovych rozvodov Gcinné od
|. decembra 2004.



