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CENNÍK SLUŽIEB A KANÁLOVÝ RASTER TKR PLATNÝ OD 01. 03. 2010

Cenník SATROduo 10v03.1

Spoločnosť si vyhradzuje právo na zmenu kanálového rastra.

PLATOBNÉ PODMIENKY
 Výška manipulačného poplatku pri pravidelnej platbe v hotovosti na zákazníckom stredisku alebo poštovou poukážkou je 0,50 €.
 Termín platenia pravidelných platieb je vždy vopred a to na začiatku zvoleného platobného obdobia. Pravidelné platby sú splatné vždy k 15. dňu zvoleného 

platobného obdobia.
 Jednorazové platby sú splatné v 15. deň odo dňa nadobudnutia platnosti a účinnosti príslušnej zmluvy medzi poskytovateľom a účastníkom, z ktorej povinnosť 

jednorazovej platby vyplýva, ak zmluva alebo dodatok k zmluve neustanovuje inak. Začatie poskytovania služieb alebo pokračovanie v poskytovaní služieb priamo 
súvisiacich s takýmito jednorazovými platbami môže byť podmienené úhradou jednorazových platieb.

INDIVIDUÁLNE POPLATKY
1. Pripojenie účastníka na službu SATROdigital a SATROanalog MMDS v rámci produktu SATROduo je realizované prostredníctvom existujúceho TKR alebo  

individuálneho anténneho prijímacieho systému a digitálneho kompletu poskytnutých účastníkovi po zaplatení jednorazového poplatku alebo zaplateniu kúpnej 
ceny. Za aktiváciu takéhoto zariadenia sa účtuje aktivačný poplatok. Náklady na nutnú inštaláciu ostatných zariadení sú kalkulované v závislosti od rozsahu prác 
v danom objekte a znáša ich účastník.

2. Za individuálne služby technického a obchodného charakteru sú účtované sadzby podľa interného cenníka služieb spoločnosti.
3. Poplatok za znovupripojenie v rámci produktu SATROduo pozostáva z poplatku za znovupripojenie na TKR podľa typu objektu, v ktorom je táto služba 

poskytovaná a z poplatku za aktiváciu zariadení potrebných na príjem tejto služby.
4. Poskytovateľ je oprávnený v prípade omeškania splátky zaslať účastníkovi písomnú upomienku, za vystavenie ktorej je oprávnený účtovať sumu vo výške 

1,60 € (táto suma sa chápe ako zmluvná pokuta za nesplnenie povinnosti platiť za služby riadne a včas).

AKCIOVÉ PODMIENKY  
1. Akciové ceny zariadení a/alebo služieb môžu byť podmienené dobou viazanosti v danej ponuke podľa podmienok danej akcie.
2. V prípade porušenia povinnosti vyplývajúcej z viazanosti služieb je účastník povinný uhradiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu v súlade s platnou zmluvou 

o poskytovaní služieb TKR.
3. Doba viazanosti je doba, počas ktorej sa účastník zaväzuje, že zotrvá v zmluvnom vzťahu s poskytovateľom minimálne v ním zvolenej programovej 

ponuke a počas celej tejto doby bude bez prerušenia tieto služby využívať, a to v súlade s jeho záväzkami a zároveň neuskutoční žiadny taký úkon, ktorý 
by smeroval k ukončeniu zmluvného vzťahu alebo účelom ktorého by malo byť ukončenie platnosti zmluvy pred uplynutím doby viazanosti.

Služba nie je prístupná pre zákazníkov, ktorí prijímajú signál z opakovača v Devínskej Novej Vsi.

Č. Názov TV stanice obsah jazyk Digitál Analóg

SATROduo
5,9417 €
1 JEDNOTKA všeob. Sk  

2 DVOJKA všeob. Sk  

3 TROJKA šport Sk  –
4 MARKÍZA všeob. Sk  

5 JOJ všeob. Sk  

6 TA3 / RING TV správy Sk  

7 ČT1 všeob. Cz  

8 ČT2 všeob. Cz  

9 ČT24 správy Cz  –
10 PROMO promo Sk  

11 TV NOE nábož. Cz  –
12 MUSICBOX hudba Sk  –
13 TV LUX nábož. Sk  –
14 CENTRAL TV / CETV regio. Sk  

15 RTV KREA regio. Sk  –
16 ORF 1 všeob. De – 

17 RTL KLUB všeob. Hun – 

ZÁKAZNĆIKA LINKA
0850 311 000
V cene miestneho hovoru.

Zákaznícke stredisko Bratislava 
Miletičova 3/a
821 08 Bratislava
Fax: 02/50 10 64 00 
bratislava@satro.sk

STRÁNKOVÉ DNI

Pondelok 08:00 - 18:00
Utorok 12:30 - 16:00
Streda 08:00 - 18:00
Štvrtok 08:00 - 16:00
Piatok 08:00 - 12:00

BANKOVÉ SPOJENIE

Tatra banka a. s.
Číslo účtu: 2623007355/1100
Variabilný symbol je číslo vašej zmluvy.


