SATRO

Vernostny systém platny od 01.04.2011

Vernostny systém je prejavom vdaky spolo¢nosti SATRO s.r.o. voci svojim vernym

zakaznikom.
VERNOSTNE ZLAVY
Trvanie zmluvného vztahu 1 rok 2 roky 3 roky 4 roky 5 rokov
Zlava 2% 4% 6% 8% 10%
Pravidla:
1. Kazdy zékaznik, ktorého zmluvny vztah so spolo¢nostou SATRO s.r.o. prekro¢il dizku

10.

trvania jedného roka a poskytovatel voCi nemu neeviduje splatné neuhradené
pohladavky, je pre Ucely Vernostného systému povazovany za verného zakaznika.
Zakaznik ziskava pravo na vernostnu zlavu na zaklade pocétu ukoncéenych rokov, pocas
ktorych je vernym zdkaznikom spoloc¢nosti SATRO s.r.o.

Zlavu je mozné uplatnit si na vSetky pravidelné mesacné poplatky za poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluZieb (digitalna televizia, internet, analégova
televizia).

Zl'avu nie je mozné uplatnit na predajné ceny ani vysku mesa¢ného najmu
prenajatych zariadeni.

Zakaznikovi, ktory pocas pouzivania sluZieb prerusil ich odoberanie, su roky pocitané
stvisle, ak dizka prerugenia nebola viac ako tri po sebe nasledujice mesiace.
Vernostnu zfavu je moZné uplatnit iba pri viazanosti 24 mesiacov, pricom v pripade,
Ze zakaznikovi pocas tejto viazanosti vznikne narok na vyssiu zlavu, mdze tuto
viazanost prerusit, ale iba v pripade, Ze si¢asne s tymto prerusenim poZiada o novu
24 mesacnu viazanost.

Vernostnu zlavu je mozné kombinovat so vsetkymi akciovymi ponukami, pokial

v pravidlach akcie nie je uvedené inak.

Zlava je prenosna na priameho potomka, alebo rodic¢a pricom ako dokaz
pribuzenského vztahu slizZi rodny list (iba nahliadnutie).

Zakaznik, ktorého rodicia vyuZzivaju sluzby SATRO a su verni zakaznici, ma narok ziskat
ako zaciato¢ny bonus polovicu zlavy rodicov, pricom ako dékaz pribuzenského vztahu
sltzi rodny list (iba nahliadnutie).

Maximalna vyska zlavy, ktord moze zakaznik vernostnym systémom dosiahnut je
10%.
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