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Reklamacny poriadok spolo¢nosti SATRO s.r.o.

SATRO s.r.0. so sidlom Polianky 9,844 37 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31335161 vydava v sulade s ustanovenim § 18 a
nasl. zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a § 619 az 627 zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
reklamaény poriadok, ktory upravuje podmienky, rozsah a spésob uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady telekomunikaénych
zariadeni a zariadeni spotrebnej elektroniky a ich prislusenstva predavanych uzivatelovi spolocnostou SATRO s.r.o. (dalej ako ,,SATRO").
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ClL1

Vymedzenie zakladnych pojmov.
Reklamacia je uplatnenie zodpovednosti za vady telekomunikaéného zariadenia a zariadenia spotrebnej elektroniky
a jeho prislusenstva
Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zariadenia zakupila pre osobnl potrebu alebo pre potrebu prislusnikov
svojej domacnosti.
Zariadenie je telekomunikacné zariadenie a/alebo zariadenie spotrebnej elektroniky.
Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie urcené na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie
alebo spracovanie signalov a informacii vo forme obrazu, zvuku alebo dat prostrednictvom vedeni, radiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky.
Zariadenie spotrebnej elektroniky — akékol'vek zariadenie spotrebnej elektroniky zakiipené uzivatefom od spolocnosti
SATRO s.r.o., napr.televizny prijimac.
Vybavenie reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného zariadenia, vymenou zariadenia,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia, vratenie kipnej ceny zo zariadenia, vyplatenie primeranej zlavy z ceny zariadenia
alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.
Vymena zariadenia je vymena za zariadenie rovnakej znacky a typu.V pripade, ak SATRO uz nepontka zariadenie
rovnakej znacky a typu, alebo uzivatel s vymenou za zariadenie rovnakej znacky a typu nesuhlasi, je SATRO povinné
vratit’ uzivatelovi kipnu cenu, za ktori ho kupil pod podmienkou, Ze uzivatel’ odstlpi od kipnej zmluvy a toto vadné
zariadenie spolocnosti SATRO zaroven vrati.

CLu

Zarucné podmienky.
Pri predaji zariadenia SATRO zodpoveda za to, Ze zariadenie zodpoveda technickym normam a vseobecne zavaznym
pravnym predpisom a zodpoveda ucelu, ktory SATRO pri pouziti zariadenia uvadza alebo pre ktory sa zariadenie
obvykle pouziva. Pri predaji nového zariadenia SATRO zodpoveda tak za vady, ktoré malo zariadenie pri prevzati,
ako aj za vady, ktoré sa vyskytli po jeho prevzati v zarucnej lehote. Ak nové zariadenie bolo predané za nizsiu cenu,
SATRO nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola cena znizena. Pri pouzitych zariadeniach SATRO nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzivanim alebo opotrebenim.
Zarucna doba je 24 mesiacov a zacina plynut’ od datumu prevzatia zariadenia uzivatelom (podla § 621 Obcianskeho
zakonnika). Prava zo zodpovednosti za vady zariadenia zaniknd, ak sa neuplatnili v uvedenej dobe. Uzivatel ma pred
odovzdanim zariadenia pravo, aby sa v jeho pritomnosti prekontrolovalo, alebo aby sa jeho ¢innost’ predviedla.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ uzivatel po skonéeni opravy bol povinny vec
prevziat, sa do zarucnej doby nepodita. Ak SATRO vymeni vadné zariadenie v zaruénej dobe za nové, zacne plynat’
nova zaruéna doba od prevzatia nového zariadenia.
Zaruka neplati, ak uzivatel pri reklamacii nepredlozi doklad o zaplateni a/alebo prislusny zarucny list s datumom predaja
a peciatkou predajcu. Pre spravne postdenie reklamacie je nutné, aby reklamované zariadenie bolo Cisté a kompletné.
Zaruka poskytovana spolocnost'ou SATRO sa nevztahuje najma na:

a) vady zariadenia sposobeného vis major — vyssia moc ako napr. Zivelna pohroma,

b) vady sposobené neodbornym zasahom uzivatela alebo tretej osoby,

c) vady sposobené nedodrzanim pokynov uvedenych v uzivatelskom manudli, v navode na pouzitie, nedodrzanim
vyslovnych upozorneni poverenej osoby spolocnosti SATRO,

d) vady sposobené nevhodnym umiestnenim zariadenia (napr. blizkost’ tepelného zdroja, priame slnecné ziarenie,
vlhké ci inak nevhodné prostredie),

e) vady vzniknuté pouzivanim alebo opotrebenim zariadenia,

f) zariadenia, u ktorého boli porusené prvky ochrany ( napr. plomby), boli poskodené alebo pozmenené prvky
sliziace na identifikaciu vyrobku,

g) zariadenie mechanicky poskodené.

CL I

Prava uzivatela.
Uzivatel ma pravo na reklamaciu vady na zakipenom zariadeni.Toto pravo uzivatela sa vSak nevztahuje na vadu zariadenia,
za ktort SATRO nezodpoveda.
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma uzivatel pravo
a) na jej bezplatné, vcasné a riadne odstranenie (§ 622, veta prva Obcianskeho zakonnika).Ak je toto pravo
uplatnené dévodne, je SATRO povinné odstranit’ vadu najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.V pripade
zarucnej opravy sa lehota na jej vybavenie pocita odo dna prevzatia zariadenia prisluSnym autorizovanym servisnym
strediskom vyrobcu zakipeného zariadenia (dalej len ,,autorizované servisné stredisko*) aj v pripade, ze reklamacia
bola uplatnena podla ¢l. IV odseku 4.1 na zakaznickom stredisku spoloénosti SATRO (dalej len ,,zakaznicke stredisko®).
O sposobe odstranenia chyby rozhoduje SATRO alebo prislusné autorizované servisné stredisko. Ak SATRO alebo
prislusné autorizované stredisko vadu v tejto lehote neodstrani, stane sa vada subjektivne neodstranitelna; v tomto
pripade ma uzivatel pravo na vymenu zariadenia, na odstipenie od zmluvy, pripadne pravo na zlavu z kipnej ceny.
b) na vymenu zariadenia, alebo ak sa vada tyka iba sucasti zariadenia, na vymenu tejto vadnej sicasti (§ 622 ods.2 Obcianskeho
zakonnika).Toto pravo mozno uplatnit), ak tym nevzniknu spolocnosti SATRO neprimerané naklady vzhladom na cenu zariadenia
alebo zavaznost’ vady.
) na vymenu zariadenia alebo na odstdpenie od zmluvy (§ 623 ods.|, veta druha Obcianskeho zakonnika) — Uzivatel uvedené
pravo moze uplatnit), ak zariadenie nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave ( ta ista chyba bola v ramci reklamacie
najmenej dvakrat odstranovana a vyskytne sa opatovne) alebo pre vacsi pocet vad (sticasne tri odstranitelné chyby) riadne uzivat.
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Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, ma uzivatel pravo

a) na vymenu zariadenia alebo na odstUpenie od kipnej zmluvy.Toto pravo mozno uplatnit,, ak uzivatel neméze
zariadenie pre neodstranitelnd vadu riadne uzivat’ ako vec bez vady. Bude zalezat' na uzivatelovi, ¢i si zvoli pravo
na vymenu zariadenia, alebo na odstupenie od zmluvy. Po vykonanej volbe uzivatel nemoéze volbu jednostranne
zmenit, ibaze sa nim zvolené pravo stalo nemoznym ( napr. SATRO nedisponuje zariadenim, ktoré sa svojou
vyrobnou znackou, typom zhoduje s povodne odovzdanym zariadenim)

b) na primeranu zlavu z ceny zariadenia (§ 623, ods.2 Obdianskeho ziakonnika).

Chyby, ktoré sa sice odstranit’ nedaju, ale nebrania riadnemu uzivaniu veci — zakladaji pravo uzivatela na primeranu
zlavu z ceny. Opotrebovanie charakteristické pre dané zariadenie alebo pouzitie sa nepovazuje za vadu.

Ak pri reklamacii dojde k vymene zariadenia, zarucna doba zacina plynit’ znovu od prevzatia nového zariadenia.

Ak sa uzivanie zariadenia riadi navodom, SATRO je povinné poskytnut uzivatelovi navod v slovenskom jazyku.Ak tdto
povinnost’ nesplni, je povinny nahradit’ uzivatelovi Skodu, ktora z toho vznikla.

V pripade, Ze sa na vadu zariadenia nevztahuje zaruka, uzivatel' si méze dohodnit’ podmienky nezarucnej opravy a predpokladant
cenu opravy.Ak sa pocas doby opravy vyskytn( také okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit’ dohodnuté podmienky opravy, zvySenie
predpokladanej ceny opravy alebo predIzenie dohodnutej doby opravy, SATRO je povinné o tychto skutocnostiach uzivatel’a
informovat’ a vyziadat’ si jeho suhlas so zmenenymi podmienkami.Ak sa s uzivatelom na zmenenych podmienkach
nedohodne, uzivatel je povinny vyzdvihn(t’ si zariadenie a zaplatit’ spoloénosti SATRO cenu za uz vykonané
prace a nahradu vzniknutych nakladov.

ClL. IV

Uplatnenie a vybavenie reklamacie.
Miestom na uplatnenie reklamacie uzivatela je zakaznicke stredisko, na ktorom si uzivatel zariadenie zakupil
alebo najblizsie zakaznicke stredisko.Ak je vsak na vykonanie zaruénej opravy uvedeny v zaru¢nom liste iny podnikatel
(autorizované servisné stredisko), uplatni si uzivatel' pravo na opravu priamo v niektorom z autorizovanych servisnych
stredisk, ak je v mieste sidla zakaznickeho strediska alebo v mieste pre kupujuceho blizsom. Pokial uzivatel nemoze
svoje pravo uplatnit’ na tomto zakaznickom stredisku, ani v autorizovanom servisnom stredisku, je opravneny svoju reklamaciu
uplatnit’ v ktorejkolvek prevadzkarni spolocnosti SATRO, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané
zariadenia.V pripade, Ze uzivatel uplatnil pravo na zarucni opravu v autorizovanom servisnom stredisku, spolocnost’
SATRO sa zavazuje bezodkladne odovzdat’ reklamované zariadenie autorizovanému servisnému stredisku.
Na poziadanie moze uzivatela navstivit' poverena osoba spolocnosti SATRO, ktora u neho uskutocni obhliadku
zariadenia a posudi opravnenost reklamacie. SATRO je opravnené v tomto pripade Uctovat’ poplatok za vyjazd.
Pri uplatneni reklamacie treba predlozit’ doklad o kupe a/alebo zaruény list.
Pravo na reklamaciu vady uplatni uzivatel predlozenim pokladni¢ného alebo iného dafového dokladu o jeho kupe,
pripadne inych dokladov vyzadovanych spolocnost'ou SATRO. Spolu s dokladmi predlozi uzivatel i zakpené zariadenie.
Osoba opravnena na vybavovanie reklamacie je povinna pri uplatneni reklamacie vydat’ uzivatelovi potvrdenie, a to aj
vtedy, ak sa neméze vyhoviet' reklamacii ihned’, alebo sa vobec nevyhovie reklamacii.
O opravnenosti reklamacie rozhoduje Zakaznicke stredisko alebo v pripade zarucnej opravy, autorizované servisné
stredisko podla odseku 4.1 ; poverena osoba spolo¢nosti SATRO je povinna reklamaciu preverit’ a rozhodnut’
o jej vybavenl ihned, v zlozrcych pripadoch do 3 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa
nezapocitava cas potrebny na odborné posudenie chyby Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni.
Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o chybu, ktor(, nemozno odstranit’. To neplati, pokial
predlzenie lehoty zavinil uzivatel tym, Ze neposkytol spoloc¢nosti SATRO na zaklade jej vyzvy potrebnu sucinnost’.
SATRO je povinné, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, zariadenie poslat’ na vlastné naklady na odborné
posudenie. SATRO je povinné na poziadanie organu dozoru preukazat’ poslanie alebo vysledky odborného posudenia.
Odbornym postidenim je vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou.
Osoba opravnena na vybavovanie reklamacie je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Uzivatel je povinny v dobe urcenej spoloénostou SATRO prevziat’
reklamované zariadenie a prevzatie potvrdit’ svojim podpisom, uviest’ defi prevzatia a stav zariadenia.
SATRO je povinné viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ (idaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie.
Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma SATRO pravo pozadovat’ od uzivatela poplatok vo vyske nakladov
spojenych s vyjazdom.

CLV

Zaverecné ustanovenia.
Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st vyslovne upravené v tomto reklamaénom poriadku, sa spravujd
Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov
ako i suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Pri uplatnovani reklamacie spravnosti uhrady a kvality poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii sa postupuje v zmysle
platnych Vseobecnych podmienok spolocnosti SATRO.
Tento reklamaény poriadok nadobudda G¢innost’ dnom 08. 08.2008. Dnom nadobudnutia G¢innosti tohoto
reklamacného poriadku sa rusi doteraz platny reklamaény poriadok spolo¢nosti SATRO s.r.o., ktory nadobudol
téinnost’ diom 01.07.2007.
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