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Spolocnost SATRO s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu a zrusenie akcii.

AKCIOVA PONUKA
APRIL 2026

PLATNOST OD 01.04.2026 do 30.04.2026

1. Nova instaldcia vzdusnej optiky a wifi modem zadarmo
2. Sluzba SATROnet za zvyhodnent cenu
3. Zvyhodnené baliky sluZzieb TV+NET
3a. SATROnet + SATROdigital
3b. SATROnet + touchTV
4. Akakolvek televizna sluzba na 2 mesiace zadarmo
5. AKCIA SATROnet a/alebo SATROdigital aZ na 6 mesiacov zadarmo pri prechode od konkurencie

6. Vernostny systém

7. Odmena za ziskanie nového zakaznika

Predmetné akcie platia pre distribucné
systémy MVDS a KDS, pre sluzby
SATROdigital a SATROnet.
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1. NOVA INSTALACIA VZDUSNEJ OPTIKY a WIFI MODEM ZADARMO

PODMIENKY AKCIE:

1. Zakladna instalacia + wifi modem ZADARMO —Zakaznikovi, ktory splni podmienky akcie, bude poskytovatelom
poskytnuta:

- zakladnd intalacia (plati pre lokalitu Surany a pre sluzbu 12G/vzdu$na optika pre vysielate Zobor, Kamzik a
Devinska Kobyla) jednorazovo pri dobe viazanosti 24 mesiacov a

- modem pocas doby viazanosti ZADARMO po dobu 24 mesiacov pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo dia
ucinnosti zmluvy na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 24 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy, bude modem
poskytovany za cenu v zmysle platného cennika.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.
3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spoloénostou
SATRO s.r.0. zmluvu o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb na sluzbu SATROdigital a/alebo SATROnet

12G s dobou viazanosti 24 mesiacov.

4. Ostatné podmienky — Akcia je urcena pre novych zdkaznikov. Akcia je kombinovatelna s dalsimi akciami ur¢enymi
pre novych zakaznikov.
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2. Sluzba SATROnet za zvyhodnenu cenu

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROnet za zvyhodnenu cenu — Zakaznikovi, ktory spini podmienky akcie, bude poskytovatefom
poskytovana lubovolna sluzba SATROnet za zvyhodnenu cenu po dobu x mesiacov (vid tabulku ¢. 1) pri dobe
viazanosti 24 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy alebo dodatku na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 24 mesiacov
odo dia ucinnosti zmluvy alebo dodatku bude sluzba SATROnet poskytovana za cenu v zmysle platného cennika.

Tabulka (ceny za mesiac s DPH)

Sluzba
SATROnet SATROnet
Lokalita SATROnet Basic ne SATROnet Junior 'ne

Standard Professional
Surany 6,90€ /24 mes. | 8,90€/24mes. | 9,90 €/ 24 mes. 11,90 € / 24 mes.
Bratislava a okolie
(Vysielac Devinska - 10,90 € / 24 mes. | 14,90 € / 24 mes. -
Kobyla)
Nitra KM, ETH

- 6,50€ /24 mes. | 9,50€/24mes. | 12,10 €/ 24 mes.

Ostatné vyssie 5 € prvych 6 mes. / dalSich 18 mes. akciova cena podla aktualneho cennika
neuvedené + k tomu bezplatne: internetova televizia touchTV - balik KLASIK
lokality na 3 mesiace

K uvedenym cenam sa pripocitava Energeticky priplatok 2,40 €/mesaéne v zmysle aktualneho cennika.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spoloénostou
SATRO s.r.o. zmluvu alebo dodatok o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb na sluzbu SATROnet s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je uréend pre novych aj vernych zdkaznikov.

4. Ostatné podmienky — Akciu mbze vyuzit G€astnik, ak ma v ¢ase vyuzitia akcie zmluvu znejlcu na sluzbu SATROnet
na dobu neurcitl bez casovej viazanosti alebo od prvého dna nasledujiuceho mesiaca po skonceni predoslej
viazanosti. Akciu moze vyuzit ten Uéastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné neuhradené pohladavky a
zaroven nie je Ucastnikom inej akcie vztahujicej sa na programovl ponuku SATROnet. Predmetna akcia je
kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zdkaznika. Nie je kombinovatelna s akciou
»Zvyhodnené baliky sluzieb SATROdigital+SATROnet".
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3. ZVYHODNENE BALIKY SLUZIEB

3a. SATROnet + SATROdigital

CENA/MESIAC M

BALIK SLUZIEB TELEViZIA INTERNET ZARIADENIE
SATROdigital MINI
.. B
S saeligonay SATROnet Standard =
+touchTVk TV
na 1 zariadenie
SATROdigital MINI
spova TV ™) Prenajom - SATROdgital
M KOMPLET + analdgova TV SATRORet Standard | g
+touchTV k TV CAM modul / HD box
na 1 zariadenie
SATROdigital MINI KOMPLET]
+ KLASIK SATROnet Juni :
o T R Prenijom - SATROdigital
L +analégova TV (doplatok za SATROnet
: CAM modul / HD box
+touchTV k TV Professional + 6,00 €)
na 1zariadenie
SATROdigital MINI KOMPLET]
+ KLASIK
it oy B) SATROnet Junior Prenajom - SATROdigital
+
XL SuTROl (doplatok za SATROnet || CAM modul / HD box alebo
+touchTV k TV : :
] t Professional + 6,00 €) touchTV stick / box
na 4 zariadenia
+ 2 tematické baliky <)

ZapoiZicanie
zakladného modemu,
aktivaény poplatok

10,90 €

20,20 €

28,20 €

32,20 €

A.) Cena/mesiac je vratane DPH

B.) Bezplatna analdogova ponuka plati v pevnych rozvodoch Nitra, Galanta, Topol&any, Myjava, Brezova pod Bradlom
C.) Tematické baliky na wyher: GLOBAL, SPORT, DETI, FILM, NAUKA, HOBBY a HUDBA

BALIK SLUZIEB

Surany

TELEViZIA

SATROdigital MINI KOMPLE
+ KLASIK
+touchTV kTV
na 1zariadenie
+ MAGYAR

INTERNET

SATROnet Professional

ZARIADENIE

Prenajom - SATROdigital
CAM modul alebo
SATROdigital HD box

Zapoticanie WIFI modemu,

aktivaény poplatok

CENA/MESIAC

28,20 €

A.) Cena/mesiac je vratane DPH

Balik sluzieb ,Surany L” plati iba v lokalite Surany.

PODMIENKY AKCIE:

. Zvyhodnena cena pri kombinécii sluzieb SATROdigital + SATROnet + touchTV — U&astnikovi, ktory splni podmienky

akcie, bude poskytovatefom poskytovana tato kombindcia sluzieb za zvyhodnenu cenu pri dobe viazanosti 24
mesiacov odo diia uc¢innosti zmluvy alebo dodatku, pricom po uplynuti doby 24 mesiacov odo diia uc¢innosti zmluvy,
dodatku alebo modifikovanej zmluvy, budu sluzby poskytované za cenu v zmysle platného cennika. Kcenam sa
pripocitava energeticky priplatok v zmysle platnych cennikov sluZieb.

. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.
. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spoloénostou

SATRO s.r.o. zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dodatok k zmluve na sluzby
SATROdigital + SATROnet v zmysle vysSie uvedenej kombinacie balikov s dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je

urcend pre novych aj vernych zdkaznikov.
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4. Digitalne zariadenie — Zariadenie je mozné si osobne vyzdvihnit na ktoromkolvek zakaznickom stredisku
bezplatne, alebo si objednat dopravu kuriérom bez instalacie, resp. dopravu spolu s odbornou instalaciou podla
aktudlneho cennika.

Ostatné podmienky — Akciu mdze vyuzit zaujemca, ktory nema v ¢ase vyuzitia akcie uzatvorent zmluvu s

poskytovatelom, alebo verny zékaznik vyuZivajuci aktkolvek sluzbu TELEVIZIA alebo INTERNET alebo TELEVIZIA +

INTERNET na dobu neurcitu bez ¢asovej viazanosti alebo od prvého dna nasledujiceho mesiaca po skonceni predoslej

viazanosti.

Akciu moze vyuZit ten Ucastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné neuhradené pohladavky, a zéroveri nie
je ucastnikom inej akcie vztahujicej sa na programovl ponuku SATROdigital a/alebo SATROnet. Akcia je
kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zdkaznika a s akciou SATROnet a/alebo
SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie. Nie je kombinovatelna s akciou Akakolvek sluzba na
2 mesiace zadarmo, ani s akciovymi cenami uvedenymi v cenniku a nie je kombinovatelna ani s ostatnymi tu
neuvedenymi akciami.

3b. SATROnet + touchTV — prvych 6 mesiacov za 9 €

PODMIENKY AKCIE:

1. Zvyhodnena cena pri kombinécii sluZieb SATROnet + touchTV (bez TV) — U&astnikovi, ktory spini podmienky
akcie, bude poskytovatefom poskytovana tato kombinacia sluzieb po dobu 6 mesiacov za zvyhodnenu cenu 9
€/mesacne pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo dna Gc¢innosti zmluvy alebo dodatku. Po uplynuti doby 24
mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy, dodatku alebo modifikovanej zmluvy, budu sluzby poskytované za cenu v
zmysle platného cennika. K cenam sa pripocitava energeticky priplatok v zmysle platnych cennikov sluZieb.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.

3. Ciel'ova skupina — Akcia plati pre kazdého Ucéastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.o. zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dodatok k zmluve na sluzby
SATROnet + touchTV (bez TV) v zmysle vyssie uvedenej kombinacie balikov s dobou viazanosti 24 mesiacov.
Akcia je urcend pre novych aj vernych zdkaznikov.

4. Ostatné podmienky — Akciu mozZe vyuzit zaujemca, ktory nema v ¢ase vyuZitia akcie uzatvorend zmluvu s
poskytovatelom, alebo verny zédkaznik vyuZivajuci akukolvek sluzbu touchTV (bez TV) alebo INTERNET alebo
touchTV (bez TV) + INTERNET na dobu neurcitu bez ¢asovej viazanosti alebo od prvého dniia nasledujiceho
mesiaca po skonceni predoslej viazanosti. Akciu méze vyuzit ten Ucastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje
splatné neuhradené pohladévky, a zaroven nie je Ucastnikom inej akcie vztahujucej sa na programovu ponuku
touchTV (bez TV) a/alebo SATROnet. Akcia je kombinovatelna s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie
nového zdkaznika a s akciou SATROnet a/alebo SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie.
Nie je kombinovatelnd s ostatnymi tu neuvedenymi akciami.
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4. AKAKOLVEK TELEVIZNA SLUZBA NA 2 A VIAC MESIACOV ZADARMO

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROdigital—Zakaznikovi, ktory splni podmienky akcie, bude poskytovatefom poskytovana lubovolna
sluzba SATROdigital po dobu 2 mesiacov pri dobe viazanosti 24 mesiacov odo diia ucinnosti zmluvy alebo dodatku
na uvedené sluzby. Po uplynuti doby 2 mesiacov odo dfa ucinnosti zmluvy alebo dodatku bude sluzba SATROdigital
poskytovana za cenu v zmysle platného cennika.

1.1.  SluZba touchTV na 3 mesiace ZADARMO - na uvedenu sluzbu plati akcia prvé 3 mesiace zadarmo pri
24 mesacnej viazanosti alebo 1 mesiac zadarmo pri 12 mesacne] viazanosti. Predmetna akcia pre touchTV
3/24, resp. 1/12 nie je kombinovatelna s vernostnou zlavou.

1.2.  Sluzba SATROdigital — balik DETI, HUDBA — na uvedené baliky plati akcia prvych 12 mesiacov zadarmo
pri 24 mesacnej viazanosti alebo akcia prvych 6 mesiacov zadarmo pri 12 mesacnej viazanosti.

1.3.  Sluzba SATROdigital — balik NAUKA — na uvedeny balik plati akcia prvych 6 mesiacov zadarmo pri 24
mesacnej viazanosti.

2. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.

3. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého ucastnika, ktory pocas platnosti tejto akcie uzatvori so spolo¢nostou
SATRO s.r.0. zmluvu alebo dodatok o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb na sluzbu SATROdigital s
dobou viazanosti 24 mesiacov. Akcia je urend pre novych aj vernych zdkaznikov.

4. Ostatné podmienky — Akciu mdze vyuzit Ucastnik, ak ma v case vyuZitia akcie zmluvu znejlicu na sluzbu
SATROdigital/touchTV na dobu neurcitl bez ¢asovej viazanosti alebo od prvého dra nasledujiceho mesiaca po
skonéeni predoslej viazanosti. Akciu mdze vyuzit ten Ucastnik, voci ktorému poskytovatel neeviduje splatné
neuhradené pohladavky a zarover nie je Ucastnikom inej akcie vztahujlicej sa na programovu ponuku
SATROdigital/touchTV. Akcia sa nevztahuje na kipne ceny zariadeni, na prendjmy, ani na sluzbu na 2. az 5. TV
prijimaci. Predmetna akcia je kombinovatelnd s Vernostnou zlavou, Odmenou za ziskanie nového zakaznika, s Akciou
SATROnet a/alebo SATROdigital az na 6 mes. zadarmo pri prechode od konkurencie. Nie je kombinovatelna s akciou
»Zvyhodnené baliky sluzieb SATROdigital+SATROnet”, ani s akciovymi cenami uvedenymi v cenniku a nie je
kombinovatelnd ani s ostatnymi tu neuvedenymi akciami.
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5. AKCIA SATRONET A/ALEBO SATRODIGITAL AZ NA 6 MESIACOV ZADARMO
PRI PRECHODE OD KONKURENCIE

PODMIENKY AKCIE:

1. Sluzba SATROnet a/alebo SATROdigital az na 6 mesiacov zadarmo pri prechode od konkurencie — Akcia je uréena
pre novych zakaznikov sluzby SATROnet a/alebo SATROdigital. Zdujemca o tuto akciu je povinny preukazat sa
platnou zmluvou o existencii viazanosti na internetové a/alebo televizne sluzby od lubovolnej konkurenénej
spolocnosti. Mesacna platba v zmysle tejto zmluvy s konkurenénou spolo¢nostou musi byt vyssia ako 1 € za sluzby
internetu a/ alebo televizie. Pocet zostavajlcich mesiacov do ukonéenia viazanosti sa zaokruhluje smerom nahor.

2. Akcia: V pripade vyuZitia akcie na televiznej sluzby je podmienkou ponuka aspon v rozsahu MINI+MINI SK+KLASIK.
Zakaznik ma narok na vybrané internetové a/alebo televizne sluzby od spolo¢nosti SATRO s.r.o. bezplatne na
obdobie, aké zostava do konca viazanosti u konkurenénej spolo¢nosti, maximalne vsak na 6 mesiacov. Podmienkou
je viazanost na vybrané internetové a/alebo televizne sluzby na dobu 24 mesiacov mimo obdobia bezplatného
vyuzivania internetovych a/alebo televiznych sluzieb v zmysle tejto akcie, t,j. viazanost spolu na 30 mesiacov. Pocas
bezplatného vyuzivania internetu v zmysle tohto bodu je mozné zaroven vyuzivat balik MINI SATROdigital alebo
Zakladnu ponuku SATROanalog zadarmo (podla aktualneho cennika sluZzieb SATROdigital, resp. SATROanalog) —a to
od ponuky SATROnet Standard. Akcia sa vztahuje iba na sluzbu SATROnet a/alebo SATROdigital, nevztahuje sa na
ceny zariadeni.

3. Platnost akcie — Akcia plati od 01.04.2026 do 30.04.2026 alebo do odvolania.

4. Cielova skupina — Akcia plati pre kazdého nového Ucastnika, ktory ku driu vyuzZitia akcie uzatvori so spoloénostou
SATRO s.r.o0. zmluvu alebo dodatok k zmluve v rozsahu SATROnet Basic, Standard, Junior alebo Professional a/alebo
aspon v rozsahu SATROdigital MINI+MINI SK+KLASIK s dobou viazanosti spolu 30 mesiacov (vysvetlené v bode 2.).
Za nového zakaznika sa povazuje ten, kto so spolo¢nostou SATRO s.r.0. nemal pocas poslednych 12 mesiacov platnu
zmluvu o vyuzivani elektronickych komunikaénych sluzieb—SATROnet a/alebo SATROdigital.

5. Ostatné podmienky — V pripade, Ze ma zakaznik u konkurenénej spolo¢nosti uzatvorend zmluvu na dobu neurcitu
bez viazanosti a plynie mu vypovedna lehota, akciu mozno priznat do konca tejto preukazatelnej vypovednej lehoty,
maximdlne vSak na 6 mesiacov. Predmetna akcia je kombinovatelna s Odmenou za ziskanie nového zdkaznika, s
akciou Akakolvek sluzba az na 2 mesiace zadarmo, s Akciou ,,Zvyhodnené baliky sluzieb SATROdigital+SATROnet”.
Ak je novy zakaznik na sluzbu SATROnet/ alebo SATROdigital zaroven vernym zakaznikom na inu sluzbu, akcia je
kombinovatelna aj s vernostnou zlavou.
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6. VERNOSTNY SYSTEM
Trvanie
1rok 2 roky 3 roky 4 roky S rokov
zmluvného
g (12 mes.) | (24 mes.) | (36 mes.) | (48 mes.} | (60 mes.)
vztahu
ZLAavY 2% 4% 6 % B% 10 %

Vernostny systém je prejavom vdaky spoloc¢nosti SATRO s.r.o. voci svojim vernym zakaznikom.

10.
11.

12.

Kazdy zakaznik, ktorého zmluvny vztah so spoloénostou SATRO s.r.o. prekrodil dizku trvania jedného roka a
poskytovatel vo¢i nemu neeviduje splatné neuhradené pohladavky, je pre ucely Vernostného systému povaZzovany
za verného zdkaznika.

Zakaznik ziskava pravo na vernostnu zlavu na zadklade poctu ukoncéenych rokov, pocas ktorych je vernym
zakaznikom spolo¢nosti SATRO s.r.o.

Zlavu je mozné uplatnit si na vsetky pravidelné mesacné poplatky za poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluZieb (digitalna televizia, internet, analdgova televizia).

Zl'avu nie je mozné uplatnit na predajné ceny ani vysku mesaéného najmu prenajatych zariadeni.

Zakaznikovi, ktory pocas pouZivania sluzieb prerusil ich odoberanie, st roky poéitané svisle, ak dizka preruenia
nebola viac ako tri po sebe nasledujiceho mesiace.

Vernostnu zlavu je mozZné uplatnit iba pri viazanosti minimalne 24 mesiacov, pricom v pripade, ze zakaznikovi pocas
tejto viazanosti vznikne narok na vyssiu zlavu, moze tato viazanost prerusit, ale iba v pripade, Ze suc¢asne s tymto
prerusenim poziada o novu 24 mesacnu viazanost. Zakaznici vyuzivajuci sluzby prostrednictvom technoldgie MMDS
moZu vyuzit vernostnu zlavu pri viazanosti 12 mesiacov.

Vernostnu zlavu je mozné kombinovat so vSetkymi akciovymi ponukami, pokial v pravidlach akcie nie je uvedené
inak.

Zlava je prenosna na priameho potomka alebo rodica, pricom ako dokaz pribuzenského vztahu slizi rodny list (iba
nahliadnutie).

Zakaznik, ktorého rodiéia vyuZzivaju sluzby SATRO a su verni zdkaznici, maju narok ziskat ako zaciatoény bonus
polovicu zlavy rodicov, pricom ako dbkaz pribuzenského vztahu slizi rodny list (iba nahliadnutie).

Maximalna vyska zlavy, ktori moze zdkaznik vernostnym systémom dosiahnut je 10 %.

Zakaznik vyuzivajuci sluzby od spolo¢nosti SATRO na urcitej adrese (vznikol mu narok na vernostnu zlavu), danu
vysku vernostnej zlavy mozno uplatnit aj na dalSie uzatvorené zmluvy na inych pripojnych miestach.

Vernostnu zlavu je mozné si uplatnit vZdy od 1. dria mesiaca po tom, ako ori zdkaznik poZiada:

a, osobne prostrednictvom Zakaznickych stredisk.

b, telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 311 000. V tomto pripade bude zakaznikovi zaslany dodatok k
zmluve. Podpisany dodatok je nutné obratom vratit do spolo¢nosti SATRO s.r.o. najmenej 3 pracovné dni pred
uplatnenim vernostnej zlavy. V pripade nedodrzania lehoty doruéenia sa platnost vernostnej zlavy posiva o 1 mesiac
a zmluvnd viazanost sa predizi. V pripade, ze spolo¢nost SATRO s.r.0. neobdrzi podpisany dodatok zo strany zakaznika
najneskor do 30 dni od jeho prevzatia zakaznikom, jeho platnost zanika.
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7. ODMENA ZA ZiSKANIE NOVEHO ZAKAZNIKA

Ak na doporucenie verného zdkaznika uzatvori novy zdkaznik zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych
sluzieb na lubovolnd programovld ponuku SATROanalog alebo SATROdigital alebo SATROnet s viazanostou 24
mesiacov, verny zakaznik ziskava ako odmenu svoje predplatené sluzby s vynimkou zariadeni na 2 mesiace bezplatne.
V pripade, ak novy zékaznik uzatvori na doporucenie verného zakaznika zmluvu na TV aj internetové sluzby pri 24
mesacnej viazanosti, verny zakaznik ziska 4 mesiace svojej ponuky (s vynimkou zariadeni) bezplatne.

1. Za nového zakaznika sa povazuje ten, kto so spoloénostou SATRO s.r.o. nemal pocas poslednych 12 mesiacov
platnd zmluvu o vyuzZivani elektronickych komunikacnych sluZieb.

2. Odmena za ziskanie nového zakaznika je kombinovatelna so vsetkymi akciovymi ponukami, pokial v pravidlach
akcie nie je uvedené inak.

3. Novy zakaznik pri uzatvoreni zmluvy nahlasi ¢islo zmluvy verného zékaznika. Verny zdkaznik si moze uplatnit
odmenu za ziskanie nového zdkaznika do 6 mesiacov odo dia uzatvorenia zmluvy nového zakaznika e-mailom na
info@satro.sk, prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 311 000 alebo Zakaznickych stredisk.



