Alternativne a mimosudne rieSenie sporov podla zakona ¢. 351/2011 Z.z.

URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A POSTOVYCH SLUZIEB (DALEJ LEN URAD) SO SiDLOM
TOVARENSKA 7, P.O. BOX 40, 828 55 BRATISLAVA JE OPRAVNENY NA ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV, PRICOM PODRBONE UDAJE SU ZVEREJNENE NA WEOBOM SIiDLE URADU
HTTPS://WWW.TELEOFF.GOV.SK/RIESENIE-SPOROV/

UZIVATEL JE OPRAVNENY NAJNESKOR DO 45 DNi OD DORUCENIA VYBAVENIA REKLAMACIE PREDLOZIT URADU
SPOR, RESP. NAVRH NA ZACATIE MIMOSUDNEHO RIESENIA SPORU. NAVRH NA ZACATIE MIMOSUDNEHO RIESENIA
SPORU OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU UZIVATELA, NAZOV A SIDLO
POSKYTOVATELA, PREDMET SPORU, ODOVODNENIE NESPOKOJNOSTI S VYSLEDKAMI REKLAMACIE A NAVRH NA
RIESENIE SPORU.

AK POSKYTOVATEL NA ZIADSOT/REKLAMACIU ODPOVEDAL ZAMIETAVO ALEBO NA NU NEODPOVEDAL DO 30 DNi
ODO DNA JEJ ODOSLANIA, UZIVATEL JE OPRAVNENY PREDLOZIT URADU SPOR, RESP. NAVRH NA ZACATIE
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU. NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU OBSAHUJE MENO,
PRIEZVISKO A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU UZIVATELA, A TELEFONICKY KONTAKT AK HO MA, NAZOV
A SIDLO POSKYTOVATEL'A, PREDMET SPORU, COHO SA UZIVATEL DOMHA, DATUM KEDY SA UZIVATEL OBRATIL NA
POSKYTOVATELA SO ZIADOSTOU O NAPRAVU A INFORMACIU, ZE POKUS O VYRIESENIE SPORU PRIAMO
S POSKYTOVATELOM BOL BEZVYSLEDNY ODOVODNENIE NESPOKOJNOSTI S VYSLEDKAMI REKLAMACIE A NAVRH
NA RIESENIE SPORU, VYHLASENIE O TOM, ZE VO VECI NEBOL ZALSANY ROVNAKY NAVRH INEMU SUBJEKTU
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU, NEROZHODOL VO VECI SUD ALEBO ROZHODCOVSKY SUD ALEBO VO VECI
NEBOLA UZAVRETA DOHODA O MEDIACII ANI NEBOLO UKONGENE ALTERNTIVNE RIESENIE SPORU SPOSOBOM
PODLA § 20 ODS. 1 PiSM. A) AZ E) ZAKONA C. 391/2015 Z.Z. K NAVRHU UZIVATEL PREDLOZi DOKLADY SUVISIACE
S PREDMETOM SPORU. TENTO NAVRH MOZNO PODAT V LISTINNEJ PODOBE, ELEKTORNICKEJ PDOOBE ALEBO
USTNE DO ZAPISNICE.



