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PREDZMLUVNE INFORMACIE PRE SPOTREBITE LA

K PRIPOJENIU A POSKYTOVANIU VEREJNYCH SLUZIEB RETRANSMISIE V ZMYSLE § 3 ODS. 1 ZAKONA C. 102/2014 Z. Z. O OCHRANE
SPOTREBITELA PRI PREDAJI TOVARU ALEBO POSKYTOVANI SLUZIEB NA ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU ALEBO ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO A O ZMENE A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV (DALEJ LEN
ZAKON).

POSKYTOVATEL POSKYTUJE UCASTNIKOVI/SPOTREBITELOVI (DALEJ SPOTREBITEL ALEBO UCASTNIK) NASLEDUJUCE INFORMACIE:
A. HLAVNY CHARAKTER SLUZBY/TOVARU - SLUZBA INTERNETOVEHO PRIPOJENIA, RETRANSMISIA — NEZMENENY PRIJEM
VYSIELANIA TELEVIZNYCH A ROZHLASOVYCH STANIC V DIGITALNEJ A ANALOGOVEJ KVALITE.
B. OBCHODNE MENO A SiDLO PREDAVAJUCEHO : SATRO s.r.0., HODONINSKA 25, 841 03 BRATISLAVA.
C. TELEFONNE C€iSLO PREDAVAJUCEHO A DALSIE UDAJE, KTORE SU DOLEZITE PRE KONTAKT SPOTREBI TELA
S PREDAVAJUCIM : 0850 311 000, INFO@SATRO.SK.
D. ADRESU PREDAVAJUCEHO ALEBO OSOBY, V MENE KTOREJ PREDAVAJUCI KONA, NA KTOREJ MOZE SPOTREBITEL UPLATNIT
REKLAMACIU TOVARU ALEBO SLUZBY, PODAT STAZNOST ALEBO INY PODNET, AK SA TATO ADRESA LiSI OD ADRESY UVEDENEJ V
PISMENE B): ZAKAZNICKE STREDISKO BRATISLAVA, MILETICOVA 3/A, 821 08 BRATISLAVA, ZAKAZNICKE STREDISKO NITRA, OC MLYNY,
A.S., STEFANIKOVA TRIEDA 61, 949 01 NITRA, ZAKAZNICKE STREDISKO GALANTA, MIEROVE NAMESTIE 4, 924 01 GALANTA,
ZAKAZNICKE STREDISKO MYJAVA, NAM. M. R. STEFANIKA 563, 907 01 MYJAVA, ZAKAZNICKE STREDISKO TOPOLCANY, BERNOLAKOVA
1652/29, 955 01 TOPOLCANY, ZAKAZNICKE STREDISKO BREZOVA POD BRADLOM, HURBANOVA 1, 906 13 BREZOVA POD BRADLOM.
E. CELKOVU CENU TOVARU ALEBO SLUZBY VRATANE DANE Z PRIDANEJ HODNOTY A VSETKYCH OSTATNYCH DANi ALEBO AK
VZHLADOM NA POVAHU TOVARU ALEBO SLUZBY NEMOZNO CENU PRIMERANE URCIT VOPRED, SPOSOB, AKYM SA VYPOCITA, AKO AJ
NAKLADY NA DOPRAVU, DODANIE, POSTOVNE A INE NAKLADY A POPLATKY, ALEBO, AK TIETO NAKLADY A POPLATKY NEMOZNO
URCIT VOPRED, SKUTOCNOST, ZE DO CELKOVEJ CENY MOZU BYT ZARATANE TAKETO NAKLADY ALEBO POPLATKY; AK IDE O ZMLUVU
UZAVRETU NA DOBU NEURCITU ALEBO DOHODU O PREDPLATNOM, PREDAVAJUCI INFORMUJE SPOTREBITELA O CELKOVEJ CENE ZA
ZUCTOVACIE OBDOBIE, A AK TUTO CENU NEMOZNO URCIT VOPRED, O SPOSOBE, AKYM SA VYPOCITA.

F. CENU ZA POUZITIE PROSTRIEDKOV DIALKOVEJ KOMUNIKACIE, KTORE JE MOZNE VYUZIT NA UCELY UZAVRETIA ZMLUVY, AK
IDE O CiSLO SLUZBY SO ZVYSENOU TARIFOU: €iSLO 0850 311 000 JE V CENE MIESTNEHO HOVORU.

G. PLATOBNE PODMIENKY, DODACIE PODMIENKY, LEHOTU, DO KTOREJ SA PREDAVAJUCI ZAVAZUJE DODAT TOVAR ALEBO
POSKYTNUT SLUZBU, INFORMACIU O POSTUPOCH UPLATNOVANIA A VYBAVOVANIA REKLAMACI, STAZNOSTIi A PODNETOV
SPOTREBITELOV UZIVATEL JE OPRAVNENY PODAT REKLAMACIU TYKAJUCU SA KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY A REKLAMACIU NA
SPRAVNOST UHRADY, AK EXISTUJE DOVODNE PODOZRENIE, ZE POSKYTOVATEL NEUCTOVAL CENU ZA SLUZBY V SULADE SO
ZMLUVOU A CENNIKOM V LEHOTE 30 DNi ODO DNA VZNIKU DOVODU REKLAMACIE, RESP. V LEHOTE 30 DNi ODO DNA DORUCENIA
FAKTURY, KTOREJ SPRAVNOST JE PREDMETOM REKLAMACIE. REKLAMACNY PORIADOK JE UPRAVENY V CL. 14 VSEOBECNYCH
OBCHODNYCH PODMIENOK. CENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB SA PLATI VOPRED NA PLATOBNE OBDOBIE, V KTOROM BUDE
POSKYTOVANE ZDANITELNE PLNENIE. POSLEDNYM DNOM SPLATNOSTI CENY ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB JE 15. (PATNASTY) DEN PO
ZACIATKU PLATOBNEHO OBDOBIA, AK NIE JE V ZMLUVE ALEBO NA FAKTURE UVEDENE INAK. ZAKAZNIK MA MOZNOST zvoLIT Sl
SPOSOB UHRADY BANKOVYM PREVODOM ALEBO POSTOVOU POUKAZKOU ALEBO INKASOM. DATUM ZAPOJENIA SLUZBY JE UVEDENY
DEN ALEBO NAJNESKOR DO 14 KALENDARNYCH DNi OD PODPISU ZMLUVY. TENTO DEN JE ZAROVEN DEN ZACIATKU FAKTURACIE.

H. INFORMACIU O PRAVE SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY, PODMIENKACH, LEHOTE A POSTUPE PRI UPLATNOVANI PRAVA
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY; PREDAVAJUCI ZAROVEN POSKYTNE SPOTREBITELOVI FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY PODLA
PRILOHY C. 3, SPOTREBITEL MA PRAVO V ZMYSLE ZAKONA PiSOMNE ODSTUPIT OD ZMLUVY DO STRNASTICH DNi ODO DNA
PREVZATIA TOVARU ALEBO UZAVRETIA ZMLUVY, AK POSKYTOVATEL SPLNi RIADNE A VCAS INFORMACNE POVINNOSTI O PRAVE
ODSTUPIT OD ZMLUVY/DODATKU. AK POSKYTOVATEL SPLNi TIETO INFORMACNE POVINNOSTI PODIA ZAKONA DODATOCNE
(NAJNESKOR 12 MESIACOV OD UZAVRETIA ZMLUVY, RESP. DODANIA TOVARU), SPOTREBITEL MA PRAVO ODSTUPIT OD
ZMLUVY/DODATKU DO 14 DNi OD SPLNENIA. AK POSKYTOVATEL NESPLNi TIETO POVINNOSTI ANl DODATOCNE, LEHOTA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY UPLYNIE PO 12 MESIACOCH A 14 DNOCH OD UZAVRETIA ZMLUVY/DODATKU ALEBO ODO DNA PREVZATIA
TOVARU. TO NEPLATI, AK SPOTREBITEL UDELi SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA ELEKTRONICKEJ SLUZBY PRED UPLYNUTIM
LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY. UDELENi TAKEHOTO SUHLASU STRACA PO UPLNOM POSKYTNUTI SLUZBY PRAVO NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY. PREDMETNE ODSTUPENIE OD ZMLUVY MUSiI BYT ADRESOVANE POSKYTOVATELOVI NA ADRESU
POSKYTOVATELA UVEDENU V ZAHLAVI TEJTO ZMLUVY. NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY MOZE SPOTREBITEL POUZIT FORMULAR NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, KTORY JE SUCASTOU TOHTO DOKUMENTU.

l. PRI ODSTUPENI OD ZMLUVY ZNASA SPOTREBITEL PODLA § 10 ODS. 3 ZAKONA IBA NAKLADY NA VRATENIE TOVARU
PREDAVAJUCEMU ALEBO OSOBE POVERENEJ PREDAVAJUCIM NA PREVZATIE TOVARU. AK SPOTREBITEL ODSTUPI OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU, ZNASA AJ NAKLADY NA VRATENIE TOVARU, KTORY VZHIADOM NA JEHO POVAHU NIE JE MOZNE VRATIT
PROSTREDNICTVOM POSTY.

J. SPOTREBITEL JE POVINNY UHRADIT PREDAVAJUCEMU CENU ZA SKUTOCNE POSKYTNUTE PLNENIE PODLI'A § 10 ODS. 5
ZAKONA DO DNA DORUCENIA OZNAMENIA O ODSTUPENI OD ZMLUVY/DODATKU, AK SPOTREBITEL ODSTUPI OD ZMLUVY O SLUZBACH
PO TOM, CO UDELIL PREDAVAJUCEMU VYSLOVNY SUHLAS PODLA § 4 ODS. 6 ZAKONA SO ZACATIM POSKYTOVANIA ELEKTRONICKEJ
SLUZBY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY/DODATKU.

K. AK SPOTREBITEL UDELi SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA ELEKTRONICKEJ SLUZBY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY, UDELENIM TAKEHOTO SUHLASU STRACA PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY, AK MU BUDE SLUZBA
UPLNE POSKYTNUTA PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

L. AK IDE O VADU TOVARU ALEBO SLUZBY, KTORU MOZNO ODSTRANIT, MA SPOTREBITEL PRAVO, ABY BOLA BEZPLATNE, VCAS A
RIADNE ODSTRANENA. POSKYTOVATEL JE POVINNY VADU BEZ ZBYTOCNEHO ODKLADU ODSTRANIT. SPOTREBITEL MOZE NAMIESTO
ODSTRANENIA VADY POZADOVAT VYMENU VECI, ALEBO AK SA VADA TYKA LEN SUCASTI VECI, VYMENU SUCASTI, AK TYM
PREDAVAJUCEMU NEVZNIKNU NEPRIMERANE NAKLADY VZHIADOM NA CENU TOVARU ALEBO ZAVAZNOST VADY. POSKYTOVATEL
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MOZE VZDY NAMIESTO ODSTRANENIA VADY VYMENIT VADNU VEC ZA BEZVADNU, AK TO SPOTREBITELOVI NESPOSOBIi ZAVAZNE
TAZKOSTI. AK IDE O VADU TOVARU ALEBO SLUZBY, KTORU NEMOZNO ODSTRANIT A KTORA BRANI TOMU, ABY SA VEC MOHLA RIADNE
UZIVAT AKO VEC BEZ VADY, MA SPOTREBITEL PRAVO NA VYMENU VECI ALEBO MA PRAVO OD ZMLUVY ODSTUPIT. TIE ISTE PRAVA
PRISLUCHAJU SPOTREBITELOVI, AK IDE SICE O ODSTRANITELNE VADY, AK VSAK SPOTREBITEL NEMOZE PRE OPATOVNE
VYSKYTNUTIE SA VADY PO OPRAVE ALEBO PRE VACSi POCET VAD VEC RIADNE UZiVAT. AK IDE O INE NEODSTRANITELNE VADY, MA
KUPUJUCI PRAVO NA PRIMERANU ZI’AVU Z CENY VECI.

M. ZMLUVA SA UZATVARA NA DOBU NEURCITU, AK V SAMOTNEJ ZMLUVE NIE JE DOHODNUTE, ZE SA UZATVARA NA DOBU URCITU.
ZMLUVA JE PLATNA A UCINNA ODO DNA JEJ PODPISU OBIDVOMI ZMLUVNYMI STRANAMI, AK SA ZMLUVNE STRANY NEDOHODNU NA
NESKORSEJ UCINNOSTI ZMLUVY. PLATNOST ZMLUVY ZANIKA:

a) DOHODU ZMLUVNYCH STRAN,

b) UPLYNUTIM CASU, NA KTORY BOLA UZAVRETA,

c) ODSTUPENIM OD ZMLUVY,

d) VYPOVEDOU,

e) SMRTOU ALEBO ZANIKOM UZIVATELA,

f)  UZAVRETIM NOVEJ ZMLUVY PRE ROVNAKE MIESTO INSTALACIE ZA PODMIENKY, ZE SU VOCI POSKYTOVATEL'OVI UHRADENE
VSETKY SPLATNE POHLADAVKY PODI'A ZMLUVY ALEBO AKEJKOLVEK DALSEJ ZMLUVY UZAVRETEJ MEDZI UZIVATELOM A
POSKYTOVATELOM A ZE SA NOVY VLASTNIK OBJEKTU, V KTOROM SU UZ ZRIADENE A POSKYTOVANE SLUZBY PREUKAZE NA
ZS LISTOM VLASTNICTVA K UVEDENEMU OBJEKTU, ALEBO KEDY SA NOVY NAJOMCA OBJEKTU, V KTOROM SU UZ ZRIADENE
A POSKYTOVANE SLUZBY, PREUKAZE NA ZS NAJOMNOU ZMLUVOU OPRAVNUJUCOU HO UZiVAT DANY OBJEKT RESP. SA
PREUKAZE SUHLASOM VLASTNIKA POUZIVAT MIESTO INSTALACIE, AK POSKYTOVATEL TIETO DOKLADY VYZADUJE.

g) AK TAK USTANOVUJE OSOBITNY PREDPIS.

VYPOVEDNA LEHOTA JE JEDEN MESIAC, JE ROVNAKA PRE OBE ZMLUVNE STRANY A ZACINA PLYNUT PRVYM DNOM MESIACA
NASLEDUJUCIM PO DORUCENi VYPOVEDE. PO DOBU PLYNUTIA VYPOVEDNEJ LEHOTY JE POSKYTOVATEL OPRAVNENY UCTOVAT
UZIVATELOVI CENU ZA POSKYTNUTU SLUZBU, INE DOHODNUTE CENY A PLATBY PODLA ZMLUVY A UZIVATEL JE POVINNY ICH RIADNE
A VCAS PLATIT.

N. UCASTNIK/SPOTREBITEL. MA PRAVO UZATVORIT ZMLUVU BEZ VIAZANOSTI ALEBO S VIAZANOSTOU 12 ALEBO 24 MESIACOV.
POCAS VIAZANOSTI SA UCASTNIK/SPOTREBITEL ZAVAZUJE ZOTRVAT V ZMLUVNOM VZTAHU.

O. NA SLEDOVANIE KANALOV V HD KVALITE JE POTREBNY DIGITALNY PRIJIMAC S PODPOROU HD (VYZADUJE TELEVIZOR S HDMI
VSTUPOM) ALEBO CAM MODUL (VYZADUJE TELEVIZOR S CI SLOTOM).

P. SPOTREBITEL JE OPRAVNENY NAJNESKOR DO 45 DNi OD DORUCENIA VYBAVENIA REKLAMACIE PREDLOZIT URADU PRE
REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB NAVRH NA ZACATIE MIMOSUDNEHO RIESENIA SPORU, KTORY
OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU UCASTNIKA, NAZOV A SIDLO PODNIKU, PREDMET SPORU,
ODOVODNENIE NESPOKOJNOSTI S VYSLEDKAMI REKLAMACIE, NAVRH RIESENIA SPORU. ZAROVEN AK POSKYTOVATEL NA
ZIADSOT/REKLAMACIU ODPOVEDAL ZAMIETAVO ALEBO NA NU NEODPOVEDAL DO 30 DNi ODO DNA JEJ ODOSLANIA, UZIVATEL JE
OPRAVNENY PREDLOZIT URADU PRE REGULACIU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIi A POSTOVYCH SLUZIEB SPOR, RESP. NAVRH NA
ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU. NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU OBSAHUJE MENO, PRIEZVISKO
A ELEKTRONICKU ALEBO POSTOVU ADRESU UZIVATELA, A TELEFONICKY KONTAKT AK HO MA, NAZOV A SIDLO POSKYTOVATELA,
PREDMET SPORU, COHO SA UZIVATEL DOMHA, DATUM KEDY SA UZIVATEL OBRATIL NA POSKYTOVATEL'A SO ZIADOSTOU O NAPRAVU
A INFORMACIU, ZE POKUS O VYRIESENIE SPORU PRIAMO S POSKYTOVATEL'OM BOL BEZVYSLEDNY ODOVODNENIE NESPOKOJNOSTI
S VYSLEDKAMI REKLAMACIE A NAVRH NA RIESENIE SPORU, VYHLASENIE O TOM, ZE VO VECI NEBOL ZALSANY ROVNAKY NAVRH
INEMU SUBJEKTU ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU, NEROZHODOL VO VECI SUD ALEBO ROZHODCOVSKY SUD ALEBO VO VECI
NEBOLA UZAVRETA DOHODA O MEDIACII ANI NEBOLO UKONCENE ALTERNTIVNE RIESENIE SPORU SPOSOBOM PODLA § 20 ODS. 1
PISM. A) AZ E) ZAKONA C. 391/2015 Z.Z. K NAVRHU UZIVATEL PREDLOZi DOKLADY SUVISIACE S PREDMETOM SPORU. TENTO NAVRH
MOZNO PODAT V LISTINNEJ PODOBE, ELEKTORNICKEJ PDOOBE ALEBO USTNE DO ZAPISNICE.

Q.
R.  SPOTREBITEL TYMTO DAVA POSKYTOVATELOVI VYSLOVNY SUHLAS NA SPRACOVANIE A UCHOVANIE JEHO OSOBNYCH
UDAJOV UVEDENYCH V TOMTO DOKUMENTE ZA UCELOM SPRAVNEJ EVIDENCIE. STRUGNA INFORMACIA O SPRACOVANI OSOBNYCH
UDAJOV UCASTNIKA JE ZVEREINENA NA DOMOVSKEYINTERNETOVEJ STRANKE POSKYTOVATELA WWW.SATRO.SK.

SPOTREBITEL SVOJIM PODPISOM POTVRDZUJE, ZE SI VYSSIE UVEDENE INFORMACIE PRED UZAVRETIM ZMLUVY/DODATKU
PRECITAL APOROZUMEL IM. ZAROVEN PREHLASUJE, ZE OBDRZAL POU CENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITE LA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

MENO, PRIEZVISKO A VLASTNORUCNY PODPIS SPOTREBITELA/UCASTNIKA
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY &ISLO: uvvvveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeennns [0 ¢IASTOENE** [] v CELOM ROZSAHU
Pl 18V05

/SPLNOMOCNENA OSOBA/ZAKONNY ZASTUPCA/STATUTARNY ORGAN*:
TITUL | MENO A PRIEZVISKO/OBCHODNY NAZOV* DATUM NARODENIA/DIC* ICO* CiSLO OP/IC DPH*

TRVALY POBYT (PODLA OP)/SIDLO*:

OBEC, PSC ULICA C. POPISNE C. ORIENTACNE POSCH. C.BYTU

TEL. MOBIL/PEVNA LINKA E-MAILOVA ADRESA ZAPISANA V OR/ZR*:

* VYPLNA FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL A PRAVNICKA OSOBA.

JOLESTNINSI WSS \/ P NA SA V PRIPADE, ZE NIE JE TOTOZNA S ADRESOU TRVALEHO BYDLISKA
OBEC, PSC ULICA C. POPISNE C. ORIENTACNE POSCH. C.BYTU

PODLA PODMIENOK ZAKONA C. 102/2014 Z. Z. O OCHRANE SPOTREBITELA PRI PREDAJI TOVARU ALEBO POSKYTOVANI SLUZIEB NA
ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU ALEBO ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO
A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH ZAKONOV: INFORMACIE, KTORE SU POSKYTNUTE SPOTREBITELOVI (FYZICKA OSOBA -
NEPODNIKATEL) PRED UZAVRETIM TEJTO ZMLUVY SU NEODDELITELNOU SUCASTOU TEJTO ZMLUVY A MOZU BYT ZMENENE IBA
S VYSLOVNYM SUHLASOM OBOCH ZMLUVNYCH STRAN. AK NEUDELi SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA ELEKTORNICKEJ SLUZBY
PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY. UDELENIM TAKEHOTO SUHLASU STRACA PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY.
SPOTREBITEL MA PRAVO V ZMYSLE ZAKONA PISOMNE ODSTUPIT OD ZMLUVY DO STRNASTICH DNi ODO DNA PREVZATIA TOVARU
ALEBO UZAVRETIA ZMLUVY, AK POSKYTOVATEL SPLNi RIADNE A VCAS INFORMACNE POVINNOSTI PODLA § 3 ODS. 1 PiSM. H) TOHTO
ZAKONA. AK POSKYTOVATEL SPLNi INFORMACNE POVINNOSTI PODI'A ZAKONA DODATOCNE (NAJNESKOR 12 MESIACOV OD UZAVRETIA
ZMLUVY, RESP. DODANIA TOVARU), UCASTNIK MA PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY/DODATKU DO 14 DNi OD SPLNENIA. AK
POSKYTOVATEL NESPLNi POVINNOSTI PODI'A § 3 ODS. 1 PiSM. H) ZAKONA ANI DODATOCNE, LEHOTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UPLYNIE PO 12 MESIACOCH A 14 DNOCH OD UZAVRETIA ZMLUVY/DODATKU ALEBO ODO DNA PREVZATIA TOVARU. TO NEPLATI, AK
UDELI SUHLAS SO ZACATIM POSKYTOVANIA ELEKTORNICKEJ SLUZBY PRED UPLYNUTIM LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY.
UDELENIM TAKEHOTO SUHLASU STRACA PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY O PRIPOJENI A POSKYTOVANI VEREIJNYCH SLUZIEB RETRANSMISIE A INTERNETU JE MOZNE DO 14 DNi ODO
DNA UZAVRETIA ZMLUVY ALEBO PREVZATIA TOVARU, RESP. POSKYTNUTIA SLUZBY.

POUCENIE O UPLATNEN| PRAVA SPOTREBITE LA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

MATE PRAVO ODSTUPIT OD TEJTO ZMLUVY BEZ UVEDENIA DOVODU V LEHOTE 14 DNI.

LEHOTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UPLYNIE PO 14 DNOCH ODO DNA UZAVRETIA ZMLUVY ALEBO V PRIPADE ZMLUVY, PREDMETOM
KTOREJ JE AJ PREDAJ TOVARU, LEHOTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UPLYNIE PO 14 DNOCH ODO DNA, KED VY ALEBO VAMI URCENA
TRETIA OSOBA S VYNIMKOU DOPRAVCU PREVEZMETE TOVAR.

PRI UPLATNENi PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY NAS INFORMUJTE O SVOJOM ROZHODNUTI ODSTUPIT OD TEJTO ZMLUVY
JEDNOZNACNYM VYHLASENIM (NAPRIKLAD LISTOM ZASLANYM POSTOU, FAXOM ALEBO E-MAILOM) NA ADRESE SATRO, S.R.O.,
HODONINSKA 25, 841 03 BRATISLAVA, RESP. INFO@SATRO.SK. NA TENTO UCEL MOZETE POUZIT TENTO VZOROVY FORMULAR NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

LEHOTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY JE ZACHOVANA, AK ZASLETE OZNAMENIE O UPLATNENI PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
PREDTYM, AKO UPLYNIE LEHOTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

2. DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

PO ODSTUPENI OD ZMLUVY VAM VRATIME VSETKY PLATBY, KTORE STE UHRADILI V SUVISLOSTI S UZAVRETIM ZMLUVY, NAJMA KUPNU
CENU VRATANE NAKLADOV NA DORUCENIE TOVARU K VAM. TO SA NEVZTAHUJE NA DODATOCNE NAKLADY, AK STE SI ZVOLILI INY
DRUH DORUCENIA, AKO JE NAJLACNEJSI BEZNY SPOSOB DORUCENIA, KTORY PONUKAME. PLATBY VAM BUDU VRATENE BEZ
ZBYTOCNEHO ODKLADU, NAINESKOR DO 14 DNi ODO DNA, KED NAM BUDE DORUCENE VASE OZNAMENIE O ODSTUPENI OD TEJTO
ZMLUVY. ICH UHRADA BUDE USKUTOCNENA ROVNAKYM SPOSOBOM, AKY STE POUZILI PRI VASEJ PLATBE, AK STE VYSLOVNE
NESUHLASILI S INYM SPOSOBOM PLATBY, A TO BEZ UCTOVANIA AKYCHKOLVEK DALSICH POPLATKOV.

PLATBA ZA ZAKUPENY TOVAR VAM BUDE UHRADENA AZ PO DORUCENiI VRATENEHO TOVARU SPAT NA NASU ADRESU ALEBO PO
PREDLOZENi DOKLADU PREUKAZUJUCEHO ZASLANIE TOVARU SPAT PODI'A TOHO, CO NASTANE SKOR

3. V PRIPADE ODSTUPENIA OD ZMLUVY NAM TOVAR ZASLITE SPAT ALEBO HO PRINESTE NA NASU ADRESU NAJNESKOR DO 14 DNi ODO
DNA UPLATNENIA PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY. LEHOTA SA POVAZUJE ZA ZACHOVANU, AK TOVAR ODOSLETE SPAT PRED
UPLYNUTIM 14-DNOVEJ LEHOTY. PRIAME NAKLADY NA VRATENIE TOVARU ZNASATE VY.

PREDPOKLADANY ODHAD TYCHTO NAKLADOV JE 20 EUR. ZODPOVEDATE IBA ZA AKEKOLVEK ZNiZENIE HODNOTY TOVARU V DOSLEDKU
ZAOBCHADZANIA S NiM INYM SPOSOBOM, NEZ AKY JE POTREBNY NA ZISTENIE POVAHY, VLASTNOSTI A FUNKCNOSTI TOVARU.

4. AK STE POZIADALI O ZACATIE POSKYTOVANIA SLUZIEB POCAS LEHOTY NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY, MATE POVINNOST UHRADIT
NAM CENU ZA SKUTOCNE POSKYTNUTE PLNENIA DO DNA, KEDY STE NAM OZNAMILI VASE ROZHODNUTIE ODSTUPIT OD TEJTO ZMLUVY.
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MENO, PRIEZVISKO A VLASTNORUCNY PODPIS SPOTREBITELA/UCASTNIKA

EEE
V PRIPADE OTAZOK JE K DISPOZICII ZAKAZNICKA LINKA NA CiSLE 0850 311 000 (ZA CENU MIESTNEHO VOLANIA) KAZDY PRACOVNY
DEN OD 8.00 DO 19.00 H. ZAKAZNICKE STREDISKA: m BRATISLAVA , MILETICOVA 3/A m BREZOVA POD BRADLOM , HURBANOVA 1 m
GALANTA, MIEROVE NAMESTIE 4 m MYJAVA, NAM. M.R.STEFANIKA 563 m NITRA, STEFANIKOVA TRIEDA 61 m TOPOLCANY,
BERNOLAKOVA 1652/29  (18V05_AS)



