V Bratislave 27. jula 2023

Vazeni zakaznici,

dovofujeme si vas informovat, ze od 01. septembra 2023 spoloénost' SATRO s.r.o. pripravuje zmeny v cenach balikov sluzby
SATROdigital a SATROanalog.

Dévodom je predovSetkym velky nérast poplatkov vysielatelom kanalov st¢asnej programovej ponuky a len v mensej miere z dévodu
roz3irenia aktualnej ponuky o nové kandly v sluzbe SATROdigital.

Na tomto naraste sa najviac podiefa nérast poplatkov skupine Markiza (kanaly Markiza, Doma, Dajto a Krimi) medziro¢ne
az 0 23 % a tiez aktualne avizovany narast v pripade skupiny JOJ (kanaly JOJ, Plus, Wau, JOJ24, Jojko) vo vySke 50-70 %. V sluzbe SATROdigital
v balicku KLASIK taktiez nastava narast poplatkov vysielatelom platenych tématickych kanalov od spolo¢nosti Discovery (vratane kanalov
Eurosport), AMC (kanaly Sport1, Sport2), JOJ (kanaly JOJ Sport, JOJ Cinema) a dalsich. V neposlednej miere, k cenovym Upravam sme pristpili
aj na zaklade pretrvavajlcej rekordne vysokej miery inflacie aj v roku 2023.

Na druhej strane sa snazime rozSirovat aktualne ponuky programovych bali¢kov. Na jeseri tohto roku pribudne do programového balicka
SATROdigital MINI nova stanica TV Doktor. Do programového balicka SATROdigital KLASIK pribudni stanice FilmBox Stars
(prestivame ju z programového balicka KOMFORT/FILM), JOJ Svet, Arcadia, Spark, Rerto Music a TurboTV. Do programového balicka
KOMFORT/FILM zaradime nov( stanicu Arthouse a do programového balicka KOMFORT/SPORT zaradujeme stanicu FightBox.

Nové ceny jednotlivych programovych bali¢kov sluzby SATROdigital, platné od 01. septembra 2023, sii nasledovné:

o  Cena programového balicka MINI SK sa meni z 3,90 EUR na 4,50 EUR mesaéne a z toho dévodu sa cena MINI KOMPLET tiez meni
210,70 EUR na 11,30 EUR mesacne.

e  Cena programového balicka KLASIK sa meni z 8,90 EUR na 9,60 EUR mesacéne.
Ceny ostatnych programovych balickov SATROdigital ostavaju bez zmeny.

Nové ceny sluzby SATROanalog, platné od 01. septembra 2023, st nasledovné:

e (Cena sluzby SATROanalog pre KDS Nitra, Topol¢any, Myjava, Brezova pod Bradlom a Galanta sa meni z 8,90 EUR na 9,50 EUR
mesacne.

e  (Cena sluzby SATROanalog pri predplateni si sluzby SATROnet STANDARD a vy3Sie sa meni zo 4,00 EUR na 4,60 EUR mesacne.

Dovolujeme si vas informovat, pokial so spoloénostou SATRO s.r.o. mate uzatvoreni zmluvnu viazanost' na sluzbuly
SATROdigital alebo/a SATROanalog, pocas ktorej vam je garantovana povodna cena, tak VVada aktuélna cena sa bude upravovat na cennikovu,
az po skonéeni Va3ej viazanosti.

Sucasne si vas dovolujeme informovat, pokial' so spoloénost'ou SATRO s.r.o. nemate uzatvorenl zmluvnu viazanost' na sluzbuly
SATROdigital, alebo/a SATROanalog, nova cena vam bude zmenend v najbliz8ej fakturécii. V pripade zaujmu o vystavenie nového splatkového
kalendara, prosime, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu na info@satro.sk a splatkovy kalendar obsahujtci nové ceny vam obratom posleme,
alebo, navétivte nade Zakaznicke stredisko, prostrednictvom ktorého vam splatkovy kalendar bude vystaveny na po&kanie. V zmysle ustanovenia
§ 87 ods. 9 zakona €. 452/2021 Z.z. méte pravo odstlpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii do jedného mesiaca odo diia
oznamenia zmeny zmluvy, ak tieto zmeny neakceptujete.

O spominanej zmene sme verejnost informovali ozndmenim na naSej webovej stranke www.satro.sk, diia 27.jala 2023, rozoslanim
SMS spravy o tejto skuto€nosti ako aj rozoslanim e-mailu nadim zakaznikom, dfia 27. a 28. jila 2023.

VéaZeni z&kaznici, dovolujeme si vas informovat, Ze blizSie informacie vam radi poskytneme na Z&kaznickej linke 0850 311 000, v cene
miestneho hovoru. Na zaver si vam dovolujeme zazelat vela prijemnych chvil stravenych prostrednictvom televiznej programovej ponuky
spolocnosti SATRO s.r.o. Verime, ze nam aj nadalej zachovate Vasu priazen.

S uctou,
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FrantiSek Kaduch,
riaditel SATRO, s.r.o.


http://www.satro.sk/

