
 
 
 
 

                         V Bratislave, dňa 27. februára 2023 
 
 
Vážení zákazníci, 
 

spoločnosť SATRO od 01. marca 2023 ukončuje poskytovanie balíčka 
BASIC služby SATROnet v bezdrôtových sieťach s káblovými modemami 
„vzdušná optika“. 

 
V tejto súvislosti bude pre neviazaných zákazníkov balík SATROnet BASIC 

automaticky navýšený na balík SATROnet STANDARD a spolu s ním aj nová cena, 
ktorá bude zmenená v najbližšej fakturácii. Pokiaľ by ste sa však rozhodli o prechod 
na balík STANDARD služby SATROnet, alebo vyšší balík JUNIOR služby SATROnet 
za zvýhodnených podmienok, vytvoríme Vám novú zmluvu na prvé 3 mesiace 
zadarmo s 24-mesačnou viazanosťou. S touto novou viazanosťou získate aj službu 
internetovej televízie - touchTV balíček KLASIK tiež na prvé 3 mesiace zadarmo. 
Súčasne si Vám dovoľujeme pripomenúť, že si môžete uplatniť aj Vašu vernostnú 
zľavu až do výšky 10 %.  

 
Viazaní zákazníci môžu po skončení pôvodnej viazanosti prejsť už len na 

niektorý z vyšších balíčkov t. j. SATROnet STANDARD alebo SATROnet JUNIOR za 
aktuálne cenníkové ceny. Títo viazaní zákazníci môžu pri prechode na vyšší balíček 
TERAZ využiť akciu „Prvé 3 mesiace zadarmo na balíček SATROnet STANDARD 
alebo JUNIOR“  a k tomu službu internetovej televízie – touchTV balík KLASIK, tiež 
na prvé 3 mesiace zadarmo. Súčasne si títo zákazníci môžu uplatniť vernostnú zľavu 
až do výšky 10 %. 

  
Aktuálny Cenník služieb SATROnet nájdete tu:  

https://www.satro.sk/fm_source/1CENN%C3%8DK_SLU%C5%BDIEB_SATROnet_
PLATN%C3%9D_OD_01.02.2023.pdf 

 
Dovoľujeme si Vás informovať, že bližšie informácie Vám poskytneme na 

Zákazníckej linke 0850 311 000, v cene miestneho hovoru. 
 
Na záver  si Vám dovoľujeme zaželať veľa príjemných chvíľ strávených aj vďaka 

spoločnosti SATRO s.r.o.  Veríme, že nám aj naďalej zachováte Vašu priazeň. 
 
 
Vaše SATRO 
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